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Notes, Notices, and Cautions

% NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

O NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2004 Dédll Inc. All rightsreserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.
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Finding Information

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My computer documentation

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed on your
computer. You can use the CD to reinstall drivers, run the
Dell Diagnostics, or access your documentation.

Readme files may be
included on your CD

to provide last-minute
updates about technical
changes to your
computer or advanced
technical-reference
material for technicians
or experienced users.
NOTE: The latest drivers
and documentation
updates can be found at support.dell.com.

OS updates and patches

Desktop System Software (DSS)

Located on the Drivers and Utilities CD and at
support.dell.com.

Warranty information
Safety instructions
Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

e e L

e

NOTE: This document is available as a PDF at
support.dell.com.

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell OptiPlex™ User's Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

The User’s Guide is also available on the Drivers and

Utilities CD.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Service Tag and Express Service Code
¢ Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to
identify your
computer when you
usc support.dell.com
or contact technical

support.

* Enter the Express
Service Code to direct your call when contacting
technical support. The Express Service Code is not
available in all countries.

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support questions

Online discussions with other users and technical
support

Documentation for my computer

Dell Support Website — support.dell.com
NOTE: Select your region to view the appropriate support
site.
The Dell Support website provides several online tools,
including:
* Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles
from technicians, and online courses

* Community — Online discussion with other Dell
customers

* Upgrades — Upgrade information for components, such
as memory, the hard drive, and the operating system

¢ Customer Care — Contact information, order status,
warranty, and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates

* Reference — Computer documentation, product
specifications, and white papers

Service call status and support history

Top technical issues for my computer

Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer configuration

* Service contract for my computer

6 | Quick Reference Guide
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What Are You Looking For?

Find It Here

* How to use Windows XP
* Documentation for my computer

* Documentation for devices (such as a modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem
and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD

The operating system is already installed on your
computer. To reinstall your operating system, use the
Operating System CD. See your OptiPlex User’s Guide

for instructions.

After you reinstall your
operating system, use the
Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the
devices that came with
your computer.

Your operating system
product key is located on
your Windows License
label attached to your
computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.

* Regulatory Model Number
* Chassis Type

DCTR
Ultra-Small Form-Factor (USFF) chassis
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About Your Computer

% NOTE: If you want to orient your computer under a desk top or on a wall surface, use the optional wall-
mount bracket. To order the bracket, contact Dell. For information on contacting Dell, see your online
User’s Guide.

% NOTE: To ensure proper ventilation, do not block the cooling vents.

Front View
microphone connector power light
USB connectors (2) \ \ / / power button

headphone connector / \ module bay \ vents (do not block)
hard-drive access light

Side View

vents (do not block)

/mounting holes (2)
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Back View

parallel link integrity light
cover release knob \ /

connector /network adapter

network activity
/ light

line-out connector

line-in connector

vents (do not block) / \\\ USB connectors (5)
diagnostic lights serial connector
power connector video connector

Cable Cover and Power Adapter

Quick Reference Guide
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Setting Up Your Computer

O NOTICE: When setting up your computer, secure all cables toward the back of your work area
to prevent the cables from being pulled, tangled, or stepped on.

o NOTICE: To prevent the computer from overheating and shutting down, do not place the computer
in a poorly ventilated area.

% NOTE: If you have ordered a computer without a hard drive, you can install a drive by using the drive
rails that are included inside your computer (see "Installing a Hard Drive" on page 15).

Determining Placement and Orientation of the Computer

O NOTICE: Do not place your monitor on top of the computer. Use a monitor stand.
O NOTICE: Do not position your computer upside down.

10 | AQuick Reference Guide



O NOTICE: In a high-vibration environment or when installing the computer under a surface or on a wall,
use the optional wall-mount bracket. To order the bracket, contact Dell. For information on contacting
Dell, see your online User’s Guide.

% NOTE: To ensure proper ventilation, place the computer at least 5 cm (2 inches) from a vertical surface.
Do not place the computer in an enclosed environment without ventilation.

Installing a Device in the Module Bay

You can install a Dell™ portable device such as a floppy drive, CD/DVD drive, or second hard drive
in the module bay. Your Dell computer ships with either a CD/DVD drive or an airbay (filler blank)
installed in the module bay.

As a security feature, your computer is equipped with a module locking switch to secure a device in
the module bay. To access the switch, remove the computer cover (see "Removing the Computer
Cover" on page 16).

For added security, you may also secure a device in the module bay by using the device screw that
ships with your computer (packaged separately).

Quick Reference Guide
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device screw

\

-

Connecting External Devices

A CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that
follow the instructions.

1 Use the USB connectors on the back of your computer to connect the keyboard and mouse.
2 Connect the modem or network cable.

0 NOTICE: To connect a network cable, first plug the cable in to the network wall jack, and then in
to the computer.

Insert the network cable, not the phone line, into the network connector. If you have
an optional modem, connect the phone line to the modem.

O NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.

3 Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten
the thumbscrews on the cable connectors.

% NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen.
See the documentation that came with your monitor for its connector locations.

4 Connect the speakers.

Quick Reference Guide



5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends of
the power cables to electrical outlets.

6 Press the power buttons to turn on the computer and monitor.

% NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the software or device, or contact the vendor to verify that the software
or device is compatible with your computer and operating system.

% NOTE: Your computer may vary slightly from the following setup figures.

network connector

USB connector

S

©000Qo000
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I oog
A
] [0 o
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Connecting a DVI Monitor

If you have a DVI-compatible monitor, plug the cable from your monitor in to the white DVI
display-connector on the computer back panel.

O]

Connecting a VGA Monitor

If you have a VGA-compatible monitor, use the adapter cable to connect the cable from your
monitor to the white DVI display-connector on the computer back panel.

o2
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Connecting Two Monitors

Use the adapter cable to connect both a VGA monitor and a DVI monitor to the white DVI display-
connector on the computer back panel.

Installing a Hard Drive
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.
1 If you are installing a new drive, attach the drive rails—located inside the cover—to the new
drive.

2 Attach the data and power cables to the hard drive connectors, being careful not to bend any
of the pins.

3 Slide the hard drive into the bracket.

Connecting the AC Adapter

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.
1 Connect the power adapter to the connector on the back of the computer. In order for the
connection to be secure, verify that the latch engages completely. (An audible click will be

heard or felt.)

2 Connect a power cable to the
power adapter.

]
O e
3 If your computer power-cable Q |

connector has a grounding wire,
and you decide to connect it,

continue with step 4. If you decide I:I

otherwise, go to step 5.
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A CAUTION: If your power cord or adapter provides a green ground wire for connection to an electrical
outlet, do not permit contact between the green ground wire and power leads because electrical
shock, fire, or damage to your computer can occur (see the following figure).

4 Connect the metal ground connector to the grounding source on
the outlet (see the following figure):

a  Loosen the grounding source.

b  Slide the metal ground connector behind the grounding source,
and then tighten the grounding source.

5 Connect the AC power cable to the outlet. q]@ “““ » @
el

1 L grounding
Attachin i » @ source
g the Optional Cable Cover < ; @
1 Ensure that all external device cables are |
threaded through the hole in the cable
cover and connected to the computer back
panel.

metal ground connector

2 Hold the bottom of the cable cover and align the four tabs with the four slots on the
computer back panel.

3 Insert the tabs into the slots and slide the cable cover
cable cover toward the diagnostic lights (see (optional)
the figure) until the cable cover is securely
positioned.

4 Install a security device in the security cable
slot (optional).

Inside Your Computer ~
security
Removing the Computer Cover cable slot

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
in the Product Information Guide.

A CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the power adapter before
removing the cover.

16 | Quick Reference Guide



A CAUTION: To prevent static damage to
components inside your computer,
discharge static electricity from your body
before you touch any of your computer's
electronic components. You can do so by
touching an unpainted metal surface on
the computer chassis.

1 Remove the computer cover.

a Rotate the cover release knob in a
clockwise direction, as shown in
the figure.

b Slide the computer cover forward
1 cm (0.5 inch), or until it stops,
and then raise the cover.

Inside View

processor heat-sink fan shroud

. . . speaker (optional)
chassis intrusion switch

memory modules (2)

security cable slot hard drive

Quick Reference Guide
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Replacing the Computer Cover

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
in the Product Information Guide.

1 Replace the cover:

a  Lower and align the cover with the metal
computer frame.

b  Slide the cover until you hear or feel it
click into place.

2 Connect your computer to its power adapter
and connect devices to electrical outlets, and
turn them on.

If the chassis intrusion detector is set to On,
the following message appears on the screen
after the next computer start-up:

ALERT! Cover was previously removed.

3 Clear the chassis intrusion status by entering system setup and selecting Clear under the
Intrusion Status option. For information on the chassis intrusion detector, see your online

User’s Guide.

% NOTE: If an admin password has been assigned by someone else, contact your network administrator
for information on resetting the chassis intrusion detector.

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the
latest troubleshooting information available for your computer, sce the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error,
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag below;
and then contact Dell from the same location as your computer.

See "Finding Information" on page 5 for an example of the express service code and Service Tag.

Express Service Code:

Service Tag:

Quick Reference Guide



Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Setting Up Your
Computer” on page 10 and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical
assistance.

Q NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Del™ computers.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the device
you want to test is displayed in system setup and is active. For information on system setup, sce
your online User’s Guide.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive (see "Starting the Dell Diagnostics From
Your Hard Drive" on page 19) or from the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD
—see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" on page 19).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <I'12> immediately.

% NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found,
see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" on page 19.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see
the Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again. For
information on shutting down your computer, see your online User’s Guide.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.
4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run
(see page 20).
Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see
the Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

% NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

Quick Reference Guide
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3 When the boot device list appears, highlight Onboard or USB CD-ROM and press
<Enter>.

Select Onboard or USB CD-ROM Device from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

0 N o U A

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

9  When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run (sce
page 20).

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for
the option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes 1 hour or more
and requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test
based on the symptom of the problem you are having.

2 Ifa problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and follow
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

% NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab
described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem
description.

Quick Reference Guide



Tab Function

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from
system sctup, memory, and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the screen. The device list
may not display the names of all the components installed on your computer
or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers
and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics
and restart the computer, close the Main Menu screen.
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Power Supply Light

Light PSU State Description Troubleshooting
State
Off No AG, or a fault Indicates that the power supply is not receiving power ~ Ensure that the electrical outlet is
condition occurred from an clectrical outlet, OR that the power supply working by testing it with another
shut down due to a fault condition. device, such as a lamp.

Verify that the AC power cable
connection is properly seated in the
power supply. If necessary, reseat the
AC cable connection at the power
supply.

Disconnect the AC power cable
from the power supply and the DC
cable from the computer for at least
10 seconds. Reattach the AC power
cable to the power supply. The light
on the power supply should turn
yellow. Reattach the DC cable to the
computer. The light on the power
supply should turn green.

Yellow AC present/no load Indicates that the power supply is attached to working ~ Verify that the power supply is
clectrical outlet but not connected to the computer.  completely plugged in to the

computer and the retention latch is
engaged. Reseat the connection if

necessary.
Green AC present/power to  Indicates that the power supply is receiving power Check the power button light and
load from the electrical outlet and is properly connected to  see "System Lights" on page 22.

the computer.

System Lights

Your power button light and hard-drive light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description

Suggested Resolution

Solid green power An integrated system board device may

light and no beep be faulty.
code but the

computer locks up

during POST

22 | Quick Reference Guide

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if the
specific problem is identified. If the problem is not
identified, contact Dell for technical assistance.



Power Light

Problem Description

Suggested Resolution

Solid green power

The monitor may be faulty or

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see

light and no beep incorrectly installed. if the specific problem is identified.

code and no video

during POST

Solid green and a A problem was detected while the BIOS  See "Running the Dell™ IDE Hard Drive

beep code during
POST

was executing.

Diagnostics" on page 27 for instructions on
diagnosing the beep code. Also, check the
diagnostic lights to see if the specific problem is
identified.

Solid yellow

The Dell Diagnostics is running a test,
or a device on the system board may be
faulty or incorrectly installed.

If the Dell Diagnostics is running, allow the testing
to complete.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to sce
if the specific problem is identified.

If the computer does not boot, contact Dell for
technical assistance.

Blinks green several
times and then turns

off

A configuration error exists.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to sce
if the specific problem is identified.

Blinking green The computer is in the suspended state Press the power button to wake the computer.
(Microsoft® Windows® 2000 and
Windows XP).

Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.

operating normally.

Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "A," "B," "C," and "D" on
the back panel (see page 9). The lights can be yellow or green. When the computer starts normally,
the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of
system boot completes successfully, all four lights display solid green. If the computer malfunctions
during the POST process, the pattern displayed on the lights may help identify where in the
process the computer halted.
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Light Problem Description Suggested Resolution
Pattern
off The computer is in a normal off Plug the computer into a working electrical
DO off condition or a possible pre-BIOS failure  outlet and press the power button.
C|O off has occurred.
B|O off
AlO

24
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green A possible BIOS failure has occurred; the Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery

D|® yellow  computer is in the recovery mode. completion, and then restart the computer.

C|O yellow

B|O yellow

AlQ

yellow A possible processor failure has occurred. Reinstall the processor and restart the computer.

D(O green For information on reinstalling the processor,

C|l® yellow see your online User’s Guide.

B|O yellow

AlQ

green Memory modules are detected, but a * If you have one memory module installed,

D| ® green memory failure has occurred. reinstall it and restart the computer. For

cl® yellow information on reinstalling the memory

B|O yellow module, see your online User’s Guide.

AlQ * If you have two memory modules installed,
remove the modules, reinstall one module,
and then restart the computer. If the computer
starts normally, reinstall an additional module.

* If available, install properly working memory
of the same type into your computer.
* If the problem persists, contact Dell.
yellow A possible floppy or hard drive failure has  Reseat all power and data cables and restart

D|Q green occurred. the computer.

C|l® green

B|® yellow

AlQ



Light

Problem Description

Suggested Resolution

Pattern
green A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices, check cable

D|® green connections, and then restart the computer.

Cl® green

B|® yellow

AlOQ

yellow No memory modules are detected. * If you have one memory module installed,

D|O yellow reinstall it and restart the computer. For

clO yellow information on reinstalling the memory

B|O green module, see your online User’s Guide.

Al® * If you have two memory modules installed,
remove the modules, reinstall one module,
and then restart the computer. If the computer
starts normally, reinstall an additional module.

e If available, install properly working memory
of the same type into your computer.
e If the problem persists, contact Dell.
yellow  Memory modules are detected, but a * Ensure that no special memory module/memory

D|O green memory configuration or compatibility connector placement requirements exist. For

Cl® vellow  error exists. information on memory modules, see your

BIO green online User’s Guide.

Al @ * Verify that the memory modules that you are
installing are compatible with your computer.

e If the problem persists, contact Dell.
yellow  An error occurred prior to boot. * Ensure that the cables are properly connected

D[ Q green to the system board from the hard drive, CD

Cl® green drive, and DVD drive.

B| @ green * Check the computer message that appears

AL® on your monitor screen.

e If the problem persists, contact Dell.
green The computer is in a normal operating  None.

D|® green condition after POST.

Cl® green

B|® green

Al®
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or
problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells
you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:
1 Write down the beep code.
2 Sece "Dell Diagnostics" on page 19 to identify a more serious cause.

3  Contact Dell for technical assistance.

www.dell.com | support.dell.com

Code Cause Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure 3-3-4 Video Memory Test failure

1-1-3 NVRAM read/write failure 3-4-1 Screen initialization failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-4-2 Screen retrace failure

1-2-1 Programmable interval timer failure 3-4-3 Search for video ROM failure

1-2-2 DMA initialization failure 4-2-1 No timer tick

1-2-3 DMA page register read/write failure 4-2-2 Shutdown failure

1-3 Video Memory Test failure 4-2-3 Gate A20 failure

1-3-1 through Memory not being properly identified or used 4-2-4 Unexpected interrupt in protected

2-4-4 mode

3-1-1 Slave DMA register failure 4-3-1 Memory failure above address
OFFEFh

3-1-2 Master DMA register failure 4-3-3 Timer-chip counter 2 failure

3-1-3 Master interrupt mask register failure 4-3-4 Time-of-day clock stopped

3-1-4 Slave interrupt mask register failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure

3-2-2 Interrupt vector loading failure 4-4-2 Failure to decompress code to

shadowed memory

3-2-4 Keyboard Controller Test failure 4-4-3 Math-coprocessor test failure
3-3-1 NVRAM power loss 4-4-4 Cache test failure
3-3-2 Invalid NVRAM configuration
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Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 WhenF2 = Setup appears in the upper-right corner of the screen, press
<Ctrl><Alt><D>.

3 Follow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems” in your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. In the
Microsoft® Windows® 2000 operating system, you can also use Device Manager to resolve
incompatibilities.

Windows XP
To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 'lype hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.

Windows 2000
To resolve incompatibilities using Device Manager:
1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
2 In the Control Panel window, double-click System.
3  Click the Hardware tab.
4 Click Device Manager.
5 Click View and click Resources by connection.
6 Double-click Interrupt request (IRQ).

Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (!) or a red X if the
device has been disabled.
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7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.

The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to be
reconfigured.

8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the
documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:
1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer and click Next.

Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft® Windows® XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore.

O NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files
or recover them.
Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

O NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files
and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected and click Next.
Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

4 Seclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

Quick Reference Guide



5 Click Next.
The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you
can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

Q NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open
programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Click Undo my last restoration and click Next.
Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

4 After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available,
System Restore is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
2 Click System.

3 Click the System Restore tab.

4

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. (For information on
Device Driver Rollback, see your online User’s Guide). If Device Driver Rollback does not resolve
the problem, then use System Restore (see "Using Microsoft® Windows® XP System Restore" on
page 28) to return your operating system to the operating state it was in before you installed the
new device driver.

Q NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.
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To reinstall Windows XP, you need the following items:
*  Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

% NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer.
Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your
computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP
0 NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they
are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

O NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can
overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

O NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your
computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for
instructions.

Booting From the Operating System CD
1 Save and close any open files and exit any open programs.
2 Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.
3 Restart the computer.
4 Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut
down the computer and try again.

Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup
1 When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up Windows
now.

2 Rcead the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press
<F8> to accept the license agreement.

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current
Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD.
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5

10
11
12

13
14

15

16
17
18
19

If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed
of your computer.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears:
Press any key to boot from the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your
location and click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen,
and click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click
Next.

Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.
If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure
of your settings, accept the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer.
The computer automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears:
Press any key to boot from the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,
click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time
and click Next.

When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.
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20 Reinstall your virus protection software.

21 Reinstall your programs.

% NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the

Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

% NOTE: If you installed a unique image on your computer or if you had to reinstall your operating system,

run the DSS utility. DSS is available on your Drivers and Utilities CD and at support.dell.com.

Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running
the Windows operating system:

% NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while

you are running Windows.
Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
2 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD
is about to begin installation.

3 Click OK to continue.
To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.
Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer
To display a list of device drivers for your computer:
1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD scans your computer’s hardware and operating system,
and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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Bemaerk, bemaerkning og forsigtig

% BEMARK: BEMARK angiver, at der findes vigtige oplysninger, der kan vaere til hjalp, ndr du anvender computeren.

o BEMARKNING: BEMARKNING angiver enten mulig risiko for beskadigelse af hardware eller tab af data, og fortaeller
hvordan du undgar problemet.

A FORSIGTIG: FORSIGTIG angiver mulig risiko for ejendomsskade, personskade eller dod.

Hvis du har kgbt en Dell™-computer i n-serien, gaelder referencerne i dette dokument til Microsoft® Windows®
operativsystemerne ikke.

Oplysningernei dette dokument kan eendres uden varsel.
© 2004 Déll Inc. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver form for reproduktion uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Anvendte varemaaker i denne tekst: Dell, OptiPlex og DELL-logoet er varemaaker tilhgrende Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerede
varemagker tilhgrende Microsoft Corporation.

Andrevaremaaker og maakenavne kan vaare anvendt i dette dokument til at refereretil enten de enheder, der ger krav pé magrkerne og navnene,
eller til deres produkter. Dell Inc. frasiger sig a gjerinteresse i andre virksomheders varemaaker og navne.

Model DCTR

April 2004 P/N Y2962 Rev. A0D
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Sadan finder du oplysninger

Hvad sager du?

Find det her

Eit diagnosticeringsprogram til min computer
Drivere til min computer

Dokumentationen til min computer
Dokumentationen til min enhed

Desktop System Software (DSS)

Cd'en Drivere og hjlpeprogrammer
(ogsa kendt som ResourceCD)

Dokumentation og drivere er allerede installeret pd din
computer. Du kan bruge cd'en til at geninstallere drivere,
kgre Dell Diagnostics eller dbne dokumentationen.

Der kan vaere inkluderet
Readme-filer pa din cd
med de nyeste
opdateringer om tekniske
andringer pa
computeren eller med
avanceret teknisk
referencemateriale til
teknikere eller erfarne
brugere.

BEMARK: De nyeste
drivere og dokumentationsopdateringer findes pa adressen
support.dell.com.

Operativsystemopdateringer og patches

Desktop System Software (DSS)

Findes pé cd'en Drivere og hjelpeprogrammer
og pa adressen support.dell.com.

Oplysninger om garanti
Sikkerhedsanvisninger
Lovgivningsmaessige oplysninger
Oplysninger om ergonomi
Slutbrugerlicensaftale

Dell™ Produktinformationsvejledning

e e L

=

BEMZARK: Dette dokument findes i PDF-format
pa adressen support.dell.com.
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Hvad sager du?

Find det her

Sédan fjernes og genmonteres dele
Tekniske specifikationer
Sadan konfigureres systemindstillinger

Sédan udfgres fejlfinding og lgses problemer

Dell OptiPlex™ Brugervejledning
Microsoft® Windows® XP Hjeelp og supportcenter
1 Klik pé knappen Start, og klik pd Hjelp og support.
2 Klik pd Bruger- og systemvejledninger, og klik pa
Brugervejledninger.

Brugervejledningen findes ogsé pé cd'en Drivere
og hjeelpeprogrammer.

Servicemaerkat og ekspres-servicekode

Microsoft Windows-licensmaerkat

Servicemeaerkat og Microsoft Windows-licens

Disse markater findes pd din computer.

servicemarkatet til at

identificere din i I sl
computer, nir du i ailﬂﬁi-lrll.lii
kontakter | 1_ """ il
support.dell.comeller

teknisk support.

* Indtast ekspres-servicekoden for at viderestille dit
opkald, ndr du kontakter teknisk support. Ekspres-
servicekoden er ikke tilgeengelig i alle lande.

Nyeste drivere til min computer

Svar pé spgrgsmil til teknisk service og support
Online-diskussioner med andre brugere

og teknisk support

Dokumentation til min computer

6 | Naslagswerk

Dells websted for support — support.dell.com
BEMZARK: Valg dit omréde for at se det relevante
websted for support.
Dells websted for support indeholder adskillige online-
veerktgjer, herunder:
* Lgsninger — Tip til fejlfinding, artikler fra teknikere
og online-kurser
* Forum - Online-debat med andre Dell-kunder
* Opgraderinger — Opgraderingsoplysninger om
komponenter, som f.cks. hukommelse, harddisk
og operativsystem
* Kundepleje — Kontaktoplysninger, ordrestatus, garanti
og reparationsoplysninger
* Download - Drivere, patches og softwareopdateringer
* Reference — Computerdokumentation,
produktspecifikationer og hvidbgger



Hvad sager du?

Find det her

Historik for serviceopkaldsstatus og support
Vigtige tekniske emner vedrgrende min computer
Ofte stillede spgrgsmal (OSS)

Fildownload

Detaljer om min computerkonfiguration

Servicekontrakt for min computer

Websted for Dell Premier-support —
premiersupport.dell.com

Webstedet for Dell Premier-support er tilpasset til kunder
fra firmaer, offentlig administration og
uddannelsesscktoren. Dette websted er ikke ngdvendigvis
tilgaengeligt i alle omrider.

Sédan anvendes Windows XP
Dokumentationen til min computer

Dokumentation til enheder
(som f.cks. et modem)

Windows Hjzelp og supportcenter
1 Klik pé knappen Start, og klik pi Hjelp og support.
2 Skriv et ord eller et udtryk, der beskriver dit problem,
og klik pa pileikonet.
3 Klik pd det emne, der beskriver dit problem.

4 Fglg anvisningerne pé skaermen.

Sédan geninstalleres operativsystemet

Operativsystem-cd

Operativsystemet er allerede installeret pa din computer.
For at geninstallere operativsystemet skal du bruge
Operativsystem-cd'en. Se i brugervejledningen til OptiPlex
for anvisninger.

Nir du har installeret
operativsystemet, skal
du bruge cd'en Drivere
og hjeelpeprogrammer til
at geninstallere drivere
til de enheder, der fulgte
med computeren.

Produktngglen til
operativsystemet
findes pd Windows-
licensmerkatet pa
computeren.

BEMZARK: Farven pé cd'en varierer, alt efter hvilket
operativsystem, du bestilte.

Lovpligtigt modelnummer

Chassistype

DCTR
Ultra-Small Form-Factor (USFF) chassis
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Om computeren

% BEMZARK: Hvis du vil placere computeren under et skrivebord eller pa en veeg, kan du bruge det
valgfrie veegmonteringsbeslag. Kontakt Dell, hvis du vil bestille beslaget. Oplysninger om, hvordan
du kontakter Dell, findes i din online-brugervejledning.

4 BEMZRK: For at sikre korrekt ventilation ma ventilationsabningerne ikke blokeres.

Set forfra

Mikrofonstik \ / Lysdiode for strgm

USB-stik (2) \ / Teend/sluk-knap

Stik tl hovedtf:lefon . Modulplads Ventilationsibninger
Lysdiode for harddiskanvendelse (mi ikke blokeres)

Set fra siden

Ventilationsibninger

(m4 ikke blokeres) \

/

Monteringshuller (2)

Naslagswerk



Set bagfra

Parallelt stik Lysdiode for linkintegritet

/ /Netvaerksadapter
Lysdiode for

' netvarksaktivitet
W |
3

2) o ‘- G — Line-out-stik
00000 vl [ inc-in-stik
ol =1

Friggrelsesknap til deeksel \

Ventilationsébninger/ \ \ USB-stik (5)
(m4 ikke blokeres) Serielt stik

Lysdioder for Stromstik Videostik

diagnosticering

Kabeldzaeksel og netadapter

Naslagswerk
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Klargering af computeren

o BEMARKNING: Nar du klarger computeren, skal du leegge alle kablerne bagest i arbejdsomradet
for at undga at falde i, treekke i eller treede pa kablerne.

o BEMARKNING: For at forhindre overophedning eller nedlukning af computeren ma du ikke anbringe
deni et darligt ventileret omrade.

4 BEMZRK: Hvis du har bestilt en computer uden harddisk, kan du installere et drev ved hjelp af
de drevskinner, der medfalger inden i computeren (se “Installation af en harddisk” pa side 15).

Bestemmelse af computerens placering og retning

?444441

il R

" A—
I
yr

o BEMARKNING: Skeermen ma ikke anbringes oven pa computeren. Brug en skeermfod.
o BEMARKNING: Computeren ma ikke vendes med bunden i vejret.
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o BEMARKNING: | omgivelser med megen vibration eller hvis computeren installeres under en overflade
eller pa en vaeg, bar det valgfrie veegmonteringsbeslag anvendes. Kontakt Dell, hvis du vil bestille
beslaget. Oplysninger om, hvordan du kontakter Dell, findes i din online-brugervejledning.

4 BEMZRK: For at sikre korrekt ventilation skal computeren anbringes mindst 5 cm fra en lodret
overflade. Computeren ma ikke anbringes i lukkede omgivelser uden ventilation.

Installation af en enhed i modulpladsen

Du kan installere en baerbar Dell ™-enhed, som f.eks. et diskettedrev, cd/dvd-drev eller en ekstra
harddisk 1 modulpladsen. Dell-computeren leveres med enten et cd/dvd-drev eller en “airbay”
(blindmodul) installeret i modulpladsen.

Som sikkerhedsfunktion er computeren forsynet med en modulldseknap til fastggrelse af en enhed
i modulpladsen. For at fd adgang til knappen skal du fjerne computerdeakslet (se “Fjernelse af
computerdakslet” pa side 16).

Som en ekstra sikkerhed kan du desuden fastggre en enhed 1 modulpladsen ved hjelp af

den enhedsskrue, der medleveres computeren (pakket separat).

Modulldscknap

Naslagswerk
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Enhedsskrue

-

Tilslutning af eksterne enheder

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du falge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

Du skal udfgre alle trin for at opsatte computeren korrekt. Se de relevante illustrationer, der fplger
anvisningerne.

1 Brug USB-stikkene bag pd computeren til at tilslutte tastatur og mus.
2 Tilslut modem- eller netveerkskablet.

o BEMARKNING: For at tilslutte et netvaerkskabel skal du farst slutte kablet til netvaerksstikket i vaeggen
og derefter til computeren.

Slut netvearkskablet, ikke telefonkablet, til netvaerksstikket. Hvis du har et valgfrit modem,
skal du slutte telefonlinjen til modemmet.

o BEMARKNING: Du mé ikke slutte et modemkabel til netvaerksadapteren. Spaendingen fra
telefonkommunikation kan beskadige netvaerksadapteren.

3 Tilslut skaeermen.

Hold skaermkablet korrekt, og sat det forsigtigt i for ikke at bgje stikkets ben.
Spaend fingerskruerne pa kabelstikkene.

% BEMZARK: P4 visse skaerme findes videostikket p& undersiden bag pa skeermen. Se dokumentationen,
der fulgte med skeermen, vedrarende stikkenes placering.

4 Tilslut hgjttalerne.

Naslagswerk



5 Slut strgmkablerne til computeren, skaermen og enhederne, og slut de andre ender
af strgmkablerne til stikkontakter.

6 'Tryk pd teend/sluk-knapperne for at taende for computeren og skaermen.

4 BEMZRK: For du installerer enheder eller software, der ikke fulgte med computeren, skal du lzese
dokumentationen til softwaren eller enheden eller kontakte forhandleren for at sikre dig, at softwaren
eller enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

% BEMARK: Din computer kan afvige en anelse fra falgende installationsillustrationer:

Netvearksstik

USB-stik

=
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Tilslutning af en DVI-skaerm

Hvis du har en DVI-kompatibel skaerm, skal du slutte kablet fra skaermen til det hvide
DVI-skarmstik pd computerens bagpanel.

oL

Tilslutning af en VGA-skaerm

Hvis du har en VGA-kompatibel skaerm, skal du bruge adapterkablet til at slutte kablet
fra skeermen til det hvide DVI-skaermstik pd computerens bagpanel.
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Tilslutning af to skeerme

Brug adapterkablet til at slutte bdde en VGA-skaeerm og en DVI-skarm til det hvide DVI-skaermstik
pd computerens bagpanel.

Installation af en harddisk

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

1 Hvis du installerer et nyt drev, skal du fastggre drevskinnerne — som findes inden 1 daekslet — til
det nye drev.

Slut data- og strgmkablerne til harddiskstikkene, idet du passer pa ikke at bgje benene.
3 Fgr harddisken ind i beslaget.

Tilslutning af vekselstremsadapteren

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvefledningen.

1 Slut netadapteren til stikket bag pi computeren. For at sikre, at stikket er korrekt tilsluttet,
skal du kontrollere, at ldsen lukker helt. (Der hgres eller maerkes et klik).

2 Slut et strgmkabel til
netadapteren.

3 Hvis computerens netkabelstik
er forsynet med en jordledning,
og du beslutter at tilslutte denne,

skal du ga videre til trin 4. l:l

modsat fald skal du g til trin 5.

BN

Naslagswerk
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A FORSIGTIG: Hvis netledningen eller —adapteren er forsynet med en gren jordledning for tilslutning

til en stikkontakt, ska/ du forhindre kontakt mellem den grenne jordledning og netledninger, da
der ellers er risiko for elektrisk sted, brand eller beskadigelse af computeren (se felgende illustration):

4 Slut metaljordstikket til jordforbindelseskilden pa stikkontakten
(se tplgende illustration):

a  Lgsn jordforbindelseskilden.

b Set metaljordstikket ind bag jordforbindelseskilden,
og fastspeend derefter jordforbindelseskilden.

5 Slut vekselstrgmskablet til stikkontakten. i@ “l“ »

Montering af det valgfrie kabeldzaeksel ( ;

1 Kontrollér, at alle kabler til eksterne enheder
er fgrt gennem hullet i kabeldaekslet
og sluttet til computerens bagpanel.

»>

L Jordforbind
clseskilde

2]

Metaljordstik

2 Hold under kabeldaekslet, og ret de fire tapper ind, sd de passer med de fire stik

pd computerens bagpanel.

3 Indfgr tapperne 1 stikkene, og skyd Kabeldaeksel
kabeldakslet hen imod lysdioden for (valgfrit)
fejlfinding (se illustrationen), indtil
kabeldakslet er pé plads.

4 Montér en sikkerhedsenhed i
sikkerhedskabelstikket (valgfrit).

Inden i computeren S
Sikkerhed

Fiernelse af computerdaekslet skabelstik

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne

i Produktinformationsvejledningen.

& FORSIGTIG: For at undga at fa sted skal du altid koble computeren fra netadapteren, for du fjerner

daekslet.
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A FORSIGTIG: For at undga at beskadige
komponenter inden i computeren skal du
aflade dig selv for statisk elektricitet,
for du berorer nogen af computerens
elektroniske komponenter. Du kan aflade
dig selv ved at bergre en umalet
metaloverflade pa computerchassiset.

Friggrelsesknap

/ til daeksel

1 Fjern computerdaekslet.

a  Drej friggrelsesknappen til
dakslet med uret, som vist
1 1llustrationen.

b  Skyd computerdekslet 1 cm
fremad, eller indtil det ikke kan
komme leengere, og lgft derefter

daekslet.

Set indefra

Processorvarmeafledningsplade

Kontakt for
indtrengning Zrit

i chassis / g
A

Hgjttaler (valgfri)

Hukommelsesmoduler (2)

Harddisk

Sikkerhedskabelstik

Naslagswerk | 17
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Genmontering af computerdaekslet

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

1 Genmontering af daekslet:

a  Saenk dakslet, og sprg for, at det passer
med computerens metalramme.

b Skyd deekslet pd, indtil du kan hgre
eller meaerke, at det klikker pé plads.

2 Slut computeren til netadapteren, og slut
enheder til stikkontakter, og teend for dem.

Ivis fgleren for indtraengning i chassis star
pad ON, vises fplgende meddelelse pa
skaermen ved naste computeropstart:

ALERT! Cover was previously removed.

3 Ryd status for indtraengning i chassis ved at dbne Systemopsatning og vaelge Ryd under
Indtreengningsstatus. Oplysninger om fgleren for indtraengning i chassis findes 1 din online-
brugervejledning.

4 BEMZRK: Hvis en administratoradgangskode er blevet tildelt af en anden, kan du kontakte
netvaerksadministratoren for oplysninger om nulstilling af feleren for indtraengning i chassis.

Problemlgsning

Dell tilbyder en rakke varktgjer, du kan bruge, hvis computeren ikke fungerer som forventet.
De seneste oplysninger om fejlfinding pa din computer findes pa webstedet for Dell Support
pa adressen support.dell.com.

Hvis der opstér computerproblemer, der kraever hjalp fra Dell, skal du skrive en detaljeret
beskrivelse af fejlen, bip-koder eller fejlfindingslysdiodemgnstre, notere ekspres-servicekode og
servicemaerkat herunder, og derefter kontakte Dell fra det sted, hvor computeren befinder sig.

Se “Sadan finder du oplysninger” pa side 5, hvis du vil se et eksempel pd en ekspres-servicekode
og et servicemaerkat.

Ekspres-servicekode:

Servicemarkat:

Naslagswerk



Dell Diagnostics

A FORSIGTIG: Fer du gar i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

Hvornar anvendes Dell Diagnostics

Hvis du har problemer med computeren, kan du udfgre kontrol som anfgrt i “Klarggring af
computeren” pd side 10 og kgre Dell Diagnostics, fgr du kontakter Dell for teknisk assistance.

o BEMARKNING: Dell Diagnostics fungerer kun pa Dell™-computere.

Abn Systemopsatning, laes computerens konfigurationsoplysninger, og kontrollér, at den enhed, du
vil teste, vises 1 Systemopsatning og er aktiv. Oplysninger om Systemopsatning findes 1 din online-
brugervejledning.

Start Dell Diagnostics fra enten harddisken (se “Start af Dell Diagnostics fra harddisken”
pé side 19) eller fra cd'en Drivere og hjelpeprogrammer (kaldes ogsd ResourceCD —
se “Start af Dell Diagnostics fra cd'en Drivere og hjelpeprogrammer” pé side 19).

Start af Dell Diagnostics fra harddisken
1 Tend for (eller genstart) computeren.
2 Nar DELL™-logoet vises, skal du omgdende trykke pd <F12>.

% BEMZARK: Hvis der vises en meddelelse om, at der ikke er fundet nogen diagnosticeringsprogrampar-
tition, henvises du til “Start af Dell Diagnostics fra cd'en Drivere og hjeelpeprogrammer” pa side 19.

Hvis du venter for leenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil
du ser Skrivebordet i Microsoft® Windows®. Luk derefter computeren ned, og forsgg igen.
Oplysninger om nedlukning af computeren findes i din online-brugervejledning.

3 Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhave Opstart til programpartition
og trykke pd <Enter>.

4 Nir hovedmenuen i Dell Diagnostics vises, skal du vaelge den test, du vil kgre (se side 20).

Start af Dell Diagnostics fra cd'en Drivere og hjelpeprogrammer
1 Indsat cd'en Drivere og hjelpeprogrammer.
2 Luk computeren ned, og genstart den.

Nar DELL-logoet vises, skal du omgdende trykke pad <F12>.

Hvis du venter for laenge, og Windows-logoet fremkommer, skal du fortsatte med at vente,
indtil du ser Skrivebordet 1 Windows. Luk derefter computeren ned, og forsgg igen.

% BEMARK: De naeste trin &endrer kun opstartsraekkefalgen for denne ene gang. Ved naste opstart vil
computeren opstarte i henhold til de enheder, der er specificeret i Systemopsatning.

3 Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhaeve Integreret eller USB-cd-rom
og trykke pd <Enter>.

Naslagswerk
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Veelg Integreret eller USB-cd-rom-enhed 1 menuen Opstart fra cd.
Veelg punktet Opstart fra cd-rom i den menu, der fremkommer.
Tast 1 for at starte menuen ResourceCD.

Tast 2 for at starte Dell Diagnostics.

Veelg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32-bit Dell Diagnostics) fra den nummererede
liste. Hvis der er flere versioner pé listen, skal du vaelge den, der passer til din computer.

Nar hovedmenuen i Dell Diagnostics vises, skal du valge den test, du vil kgre (se side 20).

Hovedmenuen i Dell Diagnostics

1 Nar Dell Diagnostics er indlaest, og skaermen Hovedmenu vises, skal du klikke pd knappen
for dit valg.
Valgmulighed Funktion
Express Test Udfgrer en hurtig test af enhederne. Denne test tager typisk 10-20 minutter og
kraever ingen indgreb fra din side. Kgr Express Test fgrst for at gge chancen for
at finde problemet hurtigt.
Extended Test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager typisk 1 time eller mere
og kraever, at du besvarer spgrgsmadl ind imellem.
Custom Test Tester en specifik enhed. Du kan tilpasse de test, du vil kgre.
Symptom Tree Viser de mest almindelige symptomer, du kan komme ud for, og ggr det muligt
at veelge en test baseret pd symptomet pd det problem, du har.
2 [vis der findes ct problem under en test, vises en meddelelse med en fejlkode og en

E4

beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og problembeskrivelsen ned, og fglg anvisningerne
pd skaermen.

Hvis du ikke kan afhjelpe fejltilstanden, kan du kontakte Dell.

BEMARK: Servicemaerkatet for din computer findes gverst i hver testskeerm. Hvis du kontakter Dell,
beder teknisk support dig oplyse dit servicemarkat.

3 Hvis du kerer testen Custom Test eller Symptom Tree, skal du klikke pa den relevante fane,
som er beskrevet 1 fglgende tabel, for yderligere oplysninger.
Fane Funktion
Resultater Viser resultaterne af testen og eventuelt fundne fejltilstande.
Fejl Viser fundne fejltilstande, fejlkoder og problembeskrivelsen.
Hjalp Beskriver testen og angiver eventuelt krav til kgrsel af testen.
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Fane Funktion

Konfiguration Viser hardwarckonfigurationen for den valgte enhed.

Dell Diagnostics henter konfigurationsoplysninger for alle enheder fra
Systemopsatning, hukommelse og forskellige interne test og viser
oplysningerne i enhedslisten 1 venstre vindue péd skaermen. Enhedslisten
viser muligvis ikke navnene pd alle de komponenter, der er installeret pd
computeren, eller alle de enheder, der er sluttet til computeren.

Parametre Ggr det muligt at tilpasse testen ved at @ndre testindstillinger.

4 Nir testene er udfgrt, skal du fjerne cd'en, hvis du kgrer Dell Diagnostics fra cd'en Drivere
og hjelpeprogrammer.

5 Luk testskaermen for at vende tilbage til skeermen Hovedmenu. For at afslutte Dell
Diagnostics og genstarte computeren skal du lukke skeermen Hovedmenu.

Naslagswerk | 21



www.dell.com | support.dell.com

Lysdiode for stramforsyning

Lysdiodens PSU-tilstand Beskrivelse

tilstand

Fejlfinding

Slukket

Ingen vekselstrgm, Angiver, at strgmforsyningen ikke modtager strgm
eller der er opstiet fra en stikkontakt, ELLER at strgmforsyningen blev
en fejltilstand afbrudt pa grund af en fejltilstand.

Kontrollér, at stikkontakten fungerer
ved at afprgve den med en anden
enhed, som f.cks. en lampe.

Kontrollér, at vekselstrgmskabel-
forbindelsen er korrekt anbragt i
strgmforsyningen. Om ngdvendigt
kan du koble vekselstrgmskabel-
forbindelsen fra strgmforsyningen
og derefter saette den i igen.

Kobl vekselstrgmskablet fra strgm-
forsyningen og jzevnstrgjmskab]et fra
computeren i mindst 10 sckunder.
Slut vekselstrgmskablet til strgm-
forsyningen igen. Lysdioden pa
strgmforsyningen skal nu blive gul.
Slut jaevnstrgmskablet til compu-
teren igen. Lysdioden pé strgm-
forsyningen skal nu blive grgn.

Gul

Der er vekselstrgms-  Angiver, at strgmforsyningen er tilsluttet en

Kontrollér, at strgmforsyningen

forsyning/ingen last ~ fungerende stikkontakt, men er ikke tilsluttet er sluttet korrekt til computeren,
computeren. og at fastholdelsesldsen fungerer.
Gentilslut forbindelsen, om
ngdvendigt.
Grgn Der er vekselstrgms-  Angiver, at strgmforsyningen modtager strgm fra Kontrollér lysdioden for taend/sluk-
forsyning/last stikkontakten og er sluttet korrekt til computeren.  knappen, og se “Lysdioder for
system” pa side 22.
Lysdioder for system
Lysdioden for teend/sluk-knappen og lysdioden for harddisken kan indikere et computerproblem.
Lysdiode for stram Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeaelpning
Konstant grgn En integreret enhed pa systemkortet er  Kontrollér “Lysdioder for diagnosticering”

lysdiode for strgm og muligvis defekt.
ingen bip-kode, men
computeren ldser

under POST

22
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pé side 23 for at se, om det specifikke problem er
identificeret. Hvis problemet ikke er identificeret,
skal du kontakte Dell for teknisk assistance.



Lysdiode for stram Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning

Konstant grgn Skaermen kan veare defekt eller er ikke  Kontrollér “Lysdioder for diagnosticering”
lysdiode for strgm,  installeret korrekt. pa side 23 for at se, om det specifikke problem
ingen bip-kode og er identificeret.

ingen video under

POST

Konstant grgn og Der opstod et problem under udfgrelse  Se “Sadan kgres Dell™ IDE Hard Drive

en bip-kode under af BIOS. Diagnostics” pd side 27 for anvisninger om
POST diagnosticering af bip-koden. Kontrollér ogsi

lysdioderne for diagnosticering for at se, om
det specifikke problem er identificeret.

Konstant gul Dell Diagnostics kegrer en test, eller Hvis Dell Diagnostics kgrer, skal du lade testen kgre
en enhed pa systemkortet er muligvis  faerdig.

defekt eller ikke korrekt installeret. Kontrollér “Lysdioder for diagnosticering”

pé side 23 for at se, om det specifikke problem
er identificeret.

Hvis computeren ikke starter op, skal du kontakte
Dell for teknisk assistance.

Blinker grgnt flere  Der er opstict en konfigurationsfejl. Kontrollér “Lysdioder for diagnosticering”
gange og slukker pa side 23 for at se, om det specifikke problem er
derefter identificeret.
Blinker grgnt Computeren er i pausetilstand Tryk pé teend/sluk-knappen for at “vaekke”
(Microsoft® Windows® 2000 computeren.
og Windows XP).
Konstant grgn Der er teendt for computeren, Ingen handling er ngdvendig.

og den fungerer normalt.

Lysdioder for diagnosticering

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

Som en hjalp til fejlfinding ved problemer er computeren forsynet med fire lysdioder, der er
mearket ‘A7, “B”, “C” og “D”, pa bagpanelet (se side 9). Lysdioder kan vzre gule eller grgnne.

Nar computeren starter pd normal vis, &ndres mgnstrene eller koderne pé lysdioderne, efterhinden
som opstartsprocessen gennemfgres. Hvis POST-delen af systemopstarten gennemfgres, som den
skal, lyser alle fire lysdioder konstant grgnt. Hvis computeren udviser funktionsfejl under POST-
processen, kan mgnstret, der vises pé lysdioderne, vare en hjelp til at identificere, hvor 1 processen
computeren stoppede.
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Lysdiodemonster Beskrivelse af problem

Foreslaet afhjeaelpning

> () O
000

slukket ~ Computeren er i normal slukket tilstand,
slukket  eller der er muligvis opstaet en prae-
slukket ~ BIOS-fejl.

slukket

Slut computeren til en fungerende stikkontakt,
og tryk pé teend/sluk-knappen.

grgn Der er muligvis opstdet en BIOS-fejl.

Kgr hjelpeprogrammet BIOS Recovery

24
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D|® gul Computeren er i gendannelsestilstand.  (gendannelse), vent, indtil gendannelsen
C|O gul er udfgrt, og genstart derefter computeren.
B|O gul
AlOQ

gul Der er muligvis opstiet en processorfejl.  Geninstallér processoren, og genstart
D|O grgn computeren. Oplysninger om geninstallation af
Ccl® gul processoren findes 1 din online-brugervejledning.
B|O gul
AlQ

grgn Hukommelsesmoduler findes, men * Huis der er installeret ét hukommelsesmodul,
D| ® grgn der er opstéet en hukommelsestejl. skal du geninstallere det og genstarte
Cl® gul computeren. Oplysninger om geninstallation
B|O gul af hukommelsesmodulet findes i din online-
AlO brugervejledning.

Hvis der er installeret to hukommelsesmoduler,
skal du fjerne modulerne, geninstallere det ene
modul, og derefter genstarte computeren. Hvis
computeren starter pd normal vis, kan du
geninstallere yderligere et modul.

¢ Hvis du har en sidan, kan du installere en
korrekt fungerende hukommelse af samme type
1 computeren.

Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.



Lysdiodemenster Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning
gul Der er muligvis opstdet en diskettedrev-  Genanbring alle net- og datakabler, og genstart
D|Q grgn eller harddiskfejl. computeren.
C o grgn
B|® gul
AlQ
grgn Der er muligvis opstdet en USB-fejl. Geninstallér alle USB-enheder, kontrollér
D|® grgn kabelforbindelser, og genstart derefter
Cl® gren computeren.
Bl ® gul
AlOQ
gul Hukommelsesmodulerne blev ikke Hvis der er installeret ét hukommelsesmodul,
D(O gul fundet. skal du geninstallere det og genstarte
c|Oo gul computeren. Oplysninger om geninstallation
B|O grgn af hukommelsesmodulet findes i din online-
Al® brugervejledning.
Hvis der er installeret to hukommelsesmoduler,
skal du fjerne modulerne, geninstallere det ene
modul, og derefter genstarte computeren. Hvis
computeren starter pi normal vis, kan du
geninstallere yderligere et modul.
Hvis du har en siddan, kan du installere en
korrekt fungerende hukommelse af samme type
1 computeren.
Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.
gul Hukommelsesmodulerne findes, Kontrollér, at der ikke findes specielle krav
D|© grgn men der er opstdet en til hukommelsesmodulet/placeringen af
C|® gul hukommelseskonfigurations- eller hukommelsesstik. Oplysninger om
B[O grgn kompatibilitetsfejl. hukommelsesmoduler findes i din online-
Al @ brugervejledning.

Kontrollér, at de hukommelsesmoduler, du
installerer, er kompatible med computeren.

Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.
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Lysdiodemonster Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning
o gul Der opstod en fejl forud for opstart. * Kontrollér, at kablerne er sluttet korrekt til

D grgn systemkortet fra harddisken, cd-drevet og dvd-
C : grgn

B P gron * Kontrollér den computermeddelelse, der vises
A pa skeermen.

* Huvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.
grgn Computeren er i normal driftstilstand Ingen.

D|® grgn efter POST.

C|l® grgn

B . grQn

Al®

Bip-koder

Computeren kan udsende en reekke bip under opstart, hvis fejl eller problemer ikke kan vises pa

skeermen. Denne raekke bip, ogsd kaldet en bip-kode, identificerer et problem. En mulig bip-kode
(kode 1-3-1) bestér af ét bip, tre hurtige bip, og derefter ét bip. Denne bip-kode betyder, at der er
et hukommelsesproblem i computeren.

Hvis computeren bipper under opstart:
1 Skriv bip-koden ned.
2 Se “Dell Diagnostics” pa side 19 for at identificere en mere alvorlig drsag.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance.

Kode f\rsag Kode i\rsag
1-1-2 Fejl ved mikroprocessorregistrering 3-3-4 Fejl ved videohukommelsestest
1-1-3 NVRAM-laese-/skrivefejl 3-4-1 Fejl ved skaerminitialisering
1-1-4 Fejl ved ROM BIOS-kontrolsum 3-4-2 Fejl ved skaermsporing
1-2-1 Fejl ved programmérbar intervaltimer 3-4-3 Fejl ved sggning efter video-ROM
1-2-2 Fejl ved DMA-initialisering 4-2-1 Ingen timermarkering
1-2-3 Laese-/skrivefejl ved DMA-sideregistrering 4-2-2 Nedlukningsfejl
1-3 Fejl ved videohukommelsestest 4-2-3 Gate A20-fejl
1-3-1 til og Hukommelse identificeres eller anvendes 4-2-4 Uventet afbrydelse i beskyttet
med 2-4-4 ikke korrekt tilstand
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Kode f\rsag Kode i\rsag

3-1-1 Fejl ved slave-DMA-registrering 4-3-1 Hukommelsesfejl over adressen
OFFFFh

3-1-2 Fejl ved master-DMA-registrering 4-3-3 Fejl ved timer-chip, teller 2

3-1-3 Fejl ved master-interrupt-maskeregistrering ~ 4-3-4 Tidsur er stoppet

3-1-4 Fejl ved slave-interrupt-maskeregistrering 4-4-1 Fejl ved test af seriel eller parallel port

3-2-2 Fejl ved interrupt-vektorindlaesning 4-4-2 Kunne ikke dekomprimere kode til
skyggechukommelse

3-2-4 Fejl ved test af tastaturcontroller 4-4-3 Fejl ved test af matematisk
coprocessor

3-3-1 NVRAM-strgmsvigt +-4-4 Fejl ved cache-test

3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfiguration

Sadan kares Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics er et hjelpeprogram, der tester harddisken for at fejlfinde
eller bekraefte harddiskfejl.

1 Tend for computeren (hvis den allerede er teendt, skal du genstarte den).

2 NirF2 = Setup vises i gverste hgjre hjgrne af skaermen, skal du trykke
pd <Ctrl><Alt><D>.

3 I'glg anvisningerne pd skermen.

Hvis der rapporteres en fejl, henvises der til “Problemer med harddisk” i din Brugervejledning.

Afhjeelpning af software- og hardwareinkompatibilitetsproblemer

Hvis en enhed enten ikke findes under operativsystemopsatningen eller findes, men er forkert
konflgureret kan du bruge Hardware Troubleshooter til at athjelpe mkompatlblhtetsproblemet
I Microsoft® Windows® 2000- -operativsystemet kan du desuden bruge Enhedshandtering til at
athjaelpe inkompatibilitetsproblemer.

Windows XP
Sidan afhjelpes inkompatibilitetsproblemer ved hjelp af Hardware Troubleshooter:

1 Klik pa knappen Start, og klik pd Hjeelp og support.

2 Skriv hardware troubleshooter ifeltet Sgg, og klik pd pilen for at starte sggningen.
3 Klik pd Hardware Troubleshooter pé listen Sggeresultater.
4

P listen Hardware Troubleshooter skal du klikke pa I need to resolve a hardware conflict
on my computer og derefter klikke pa Next.
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Windows 2000
Sédan lgses inkompatibilitetsproblemer ved hjeelp af Enhedshandtering:

1

o U1 AW DN

Klik pa knappen Start, peg pd Indstillinger, og klik derefter pd Kontrolpanel.
[ vinduet Kontrolpanel skal du dobbeltklikke pd System.

Klik pa fanen Hardware.

Klik pi Enhedshéndtering.

Klik pa Vis, og klik pa Ressourcer pr. forbindelse.

Dobbeltklik pa Interrupt request (IRO).

Forkert konfigurerede enheder angives med et gult udribstegn () eller et rgdt x,
hvis enheden er blevet deaktiveret.

Dobbeltklik pd en enhed, der er markeret med et udrdbstegn, for at dbne vinduet Egenskaber.

Omridet Enhedsstatus 1 vinduet Egenskaber viser de kort eller enheder, der skal
omkonfigureres.

Ombkonfigurér enhederne, eller fjern dem fra Enhedshandtering. Se dokumentationen,
der fulgte med enheden, for oplysninger om konfigurering af enheden.

Sidan athjelpes inkompatibilitetsproblemer ved hjeelp af Hardware Troubleshooter:

1
2

Klik pa knappen Start, og klik pi Hjalp.
Klik pé Fejlfinding og vedligeholdelse pa fanen Indhold, klik pa Fejlfinding i Windows 2000,
og klik derefter pd Hardware.

Pi listen Hardware Troubleshooter skal du klikke pd I need to resolve a hardware conflict on
my computer og derefter klikke pd Next.

Brug af Microsoft® Windows® XP Systemgendannelse

Microsoft® Windows® XP-operativsystemet indeholder Systemgendannelse, som ggr det muligt at
seette computeren tilbage til en tidligere driftstilstand (uden at pavirke datafiler), hvis andringer i
hardware, software eller andre systemindstillinger har sat computeren i en ugnsket driftstilstand.
Se Windows Ijelp og supportcenter for oplysninger om brug af Systemgendannelse.

o BEMZARKNING: Tag jeevnligt sikkerhedskopier af dine datafiler. Systemgendannelse overvager

eller gendanner ikke dine datafiler.

Oprettelse af et gendannelsespunkt

1
2
3

Klik pa knappen Start, og klik pi Hjalp og support.
Klik pa Systemgendannelse.

Fglg anvisningerne pd skaermen.
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Gendannelse af computeren til en tidligere driftstilstand

o BEMZARKNING: For du gendanner en tidligere driftstilstand pa computeren, skal du gemme og lukke

6

alle abne filer og lukke alle &bne programmer. Du mé ikke a&ndre, dbne eller slette filer eller programmer,
far systemgendannelsen er udfart.

Klik pa knappen Start, peg pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemvarktgjer, og klik
derefter pa Systemgendannelse.

Kontrollér, at Gendan min computer til et tidligere tidspunkt er markeret, og klik pd Naeste.
Klik pa en kalenderdato, som computeren skal gendannes til.

Skaermen Velg et gendannelsespunkt indcholder en kalender, der ggr det muligt at se og
veelge gendannelsespunkter. Alle kalenderdatoer med mulige gendannelsespunkter vises

med fed skrift.
Veelg et gendannelsespunkt, og klik pa Neeste.

Hvis en kalenderdato kun har ét gendannelsespunkt, valges dette automatisk. Hvis der er
to eller flere gendannelsespunkter, kan du vaelge dét, du foretraekker.

Klik pd Naeste.

Skeermen Gendannelsen er udfgrt vises, nir Systemgendannelse er feerdig med at indsamle
data, og computeren genstarter derefter.

Klik pa OK, nir computeren er genstartet.

For at &endre gendannelsespunktet kan du enten gentage trinnene med et andet
gendannelsespunkt, eller du kan fortryde gendannelsen.

Fortryd sidste systemgendannelse

o BEMZARKNING: Inden du fortryder den sidste systemgendannelse, skal du gemme og lukke alle dbne

filer og lukke alle &bne programmer. Du méa ikke aendre, abne eller slette filer eller programmer, far
systemgendannelsen er udfart.

Klik pa knappen Start, peg pé Alle programmer— Tilbehgr— Systemvaerktgjer, og klik
derefter pd Systemgendannelse.

Klik pa Fortryd sidste gendannelse, og klik pd Naste.
Klik pa Naeste.

Skarmen Systemgendannelse vises, og computeren genstarter.

Klik pi OK, nir computeren er genstartet.
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Aktivering af Systemgendannelse.
Hvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB ledig harddiskplads, deaktiveres
Systemgendannelse automatisk. Hvis du vil se, om Systemgendannelse er deaktiveret, kan du ggre
fglgende:

1 Klik pa knappen Start, og klik pd Kontrolpanel.

2 Klik pa System.

3 Klik pé fanen Systemgendannelse.

4

Kontrollér, at Deaktiver Systemgendannelse ikke er markeret.
Geninstallation af Microsoft® Windows® XP

Inden du gar i gang

Hvis du overvejer at geninstallere Windows XP-operativsystemet for at athjalpe et problem med
en nyligt installeret driver, skal du fgrst forsgge med Windows XP Device Driver Rollback
(Tilbagetgring af enhedsdrivere). (Oplysninger om Device Driver Rollback (Tilbagefgring af
enhedsdrivere) findes 1 din online-brugervejledning). Hvis Device Driver Rollback (Tilbagefgring af
enhedsdrivere) ikke lgser problemet, kan du anvende Systemgendannelse (se “Brug af Microsoft®
Windows® XP Systemgendannelse” pa side 28) for at stte operativsystemet tilbage til den
driftstilstand, det var i, fgr du installerede den nye enhedsdriver.

o BEMARKNING: Sikkerhedskopiér alle datafiler pa den primaere harddisk, inden du udfarer
installationen. Ved almindelige harddiskkonfigurationer er den primaere harddisk det forste drev,
der findes af computeren.

For at geninstallere Windows XP har du brug for fglgende:
e  Cd'en Dell™ Operativsystem
e Cd'en Dell Drivere og hjeelpeprogrammer

% BEMARK: Cd'en Drivere og hjelpeprogrammerindeholder drivere, der blev installeret, da computeren
blev monteret. Brug cd'en Drivere og hjalpeprogrammertil at indlese alle ngdvendige drivere, inklusive
de drivere, der er ngdvendige, hvis computeren er forsynet med en RAID-controller.
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Geninstallation af Windows XP

©

BEMARKNING: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller nyere, nér du geninstallerer Windows
XP.

For at geninstallere Windows XP skal du udfgre alle trinnene i de fglgende afsnit 1 den anfgrte
rackkefglge.

Geninstallationsprocessen kan tage 1-2 timer at gennemfgre. Nar du har geninstalleret
operativsystemet, skal du ogsd geninstallere enhedsdriverne, antivirusprogrammet og anden
software.

©

©

BEMZARKNING: Operativsystem-cd'en indeholder indstillinger for geninstallation af Windows XP.
Indstillingerne kan overskrive filer og muligvis pavirke programmer, der er installeret pa harddisken. Du
skal derfor undlade at geninstallere Windows XP, medmindre en teknisk medarbejder hos Dell beder dig
om at gare dette.

BEMZARKNING: For at forhindre konflikter med Windows XP skal du deaktivere eventuel
antivirussoftware, der er installeret pa computeren, inden du geninstallerer Windows XP.
Se dokumentationen, der fulgte med softwaren, for anvisninger.

Opstart fra Operativsystem-cd'en

1
2

Gem og luk alle dbne filer, og luk alle dbne programmer.

Indsaet Operativsystem-cd'en. Klik pa Afslut, hvis meddelelsen
Installer Windows XP vises.

Genstart computeren.
Tryk omgdende pid <F12>, nar DELL™-logoct vises.

Hvis operativsystemlogoet vises, skal du vente, indtil du ser Skrivebordet 1 Windows.
Luk derefter computeren ned, og forsgg igen.

Brug piletasterne til at velge CD-ROM, og tryk pd <Enter>.

Nir meddelelsen Tryk p& en vilkarlig tast for at opstarte fra cd vises,
skal du trykke pd en vilkirlig tast.

Installation af Windows XP

1

Nar skaermen Installation af Windows XP vises, skal du trykke pd <Enter> for at veelge
Installere Windows nu.

Laes oplysningerne pa skaermen Microsoft Windows-licensaftale, og tryk pd <F8> for at
acceptere licensaftalen.

Hvis Windows XP allerede er installeret pd computeren, og du vil gendanne de aktuelle
Windows XP-data, skal du skrive r for at vaelge reparationsmuligheden. Fjern derefter cd'en.

Hvis du vil installere en ny kopi af Windows XP, skal du trykke pd <Esc> for at veelge denne
mulighed.
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5

10

11
12

13
14

15

16
17
18
19

Tryk pd <Enter> for at vaelge den fremhaevede partition (anbefales), og fglg anvisningerne
pa skaermen.

Skeermen Installation af Windows XP vises, og operativsystemet begynder at kopiere filer
og installere enhederne. Computeren genstarter automatisk flere gange.

BEMZARK: Den tid, det tager at gennemfare installationen, afhaenger af harddiskens starrelse
og computerens hastighed.

BEMARKNING: Undlad at trykke pa nogen tast, hvis falgende meddelelse vises:
Tryk pa en vilkarlig tast for at opstarte fra cd.

Nar skaermen Internationale og sproglige indstillinger vises, skal du veelge indstillingerne
for dit omrdde og klikke pd Naste.

Indtast dit navn og firma (valgfrit) i skeermen Tilpasning af software , og klik pd Naste.

I vinduet Computernavn og administratoradgangskode skal du indtaste et navn til
computeren (eller acceptere det foresldede) og en adgangskode og klikke pa Naeste.

Hvis skaermen Oplysninger om modemopkald vises, skal du indtaste de gnskede oplysninger
og klikke pd Naeste.

Indtast dato, klokkeslaet og tidszone i vinduet Indstillinger for dato og klokkeslat og klikke
pa Naeste.

Hvis skaermen Netvaerksindstillinger vises, skal du klikke pd Typisk og klikke pa Neeste.

Ivis du geninstallerer Windows XP Professional, og du bliver bedt om at angive yderligere
oplysninger vedrgrende dine netvaerkskonfigurationer, skal du angive dine valg. Hvis du er 1
tvivl om dine indstillinger, skal du acceptere standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponenterne og konfigurerer computeren.
Computeren genstarter automatisk.

BEMARKNING: Undlad at trykke pa nogen tast, hvis felgende meddelelse vises:
Tryk pd en vilkarlig tast for at opstarte fra cd.

Nar skaermen Velkommen til Microsoft vises, skal du klikke pa Neeste.

Nir meddelelsen Hvordan skal denne computer oprette forbindelse til
Internettet? vises, skal du klikke pa Ignorer.

Nar skaermen Er du klar til at blive registreret hos Microsoft? vises, skal du vaelge Nej,
ikke pd nuveerende tidspunkt og klikke pd Naste.

Nér skeermen Hvem skal anvende denne computer? vises, kan du angive op til fem brugere.
Klik pd Naeste.
Klik pa Udfgr for at feerdigggre installationen, og fjern cd'en.

Geninstallér de relevante drivere ved hjelp af cd'en Drivere og hjelpeprogrammer.
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Geninstallér din antivirussoftware.
Geninstallér dine programmer.

BEMARK: For at geninstallere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works-programmerne skal
du bruge produktngglenummeret, der findes bag pa Microsoft Office- eller Microsoft Works-cd-hylsteret.

BEMZARK: Hvis du har foretaget en unik installation pa din computer, eller hvis du var ngdt til at
geninstallere operativsystemet, skal du kare hjelpeprogrammet DSS. DSS findes pa cd'en Drivere og
hjaelpeprogrammer og pa adressen support.dell.com.

Brug af cd'en Drivere og hjalpeprogrammer

Hvis du vil bruge cd'en Drivere og hjeelpeprogrammer (ogsa kendt som ResourceCD), mens du kgrer
Windows-operativsystemet:

E4

BEMARK: For at fa adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation skal du bruge cd'en Drivere
og hjeelpeprogrammer, mens du kerer Windows.

Taend for computeren, og lad den opstarte til Skrivebordet i Windows.
Indsaet cd'en Drivere og hjelpeprogrammer 1 cd-drevet.

Hvis du bruger cd'en Drivere og hjelpeprogrammer for fgrste gang pd denne computer,
dbnes vinduet Installation af ResourceCD med en meddelelse om, at c¢d'en Drivere og
hjelpeprogrammer er ved at pabegynde installation.

Klik pa OK for at fortsactte.

For at feerdigggre installationen skal du besvare de spgrgsmal, der stilles af installations-
programmet.

Klik pd Neeste i skermen Velkommen Dell-systemejer.

Velg relevant systemmodel, operativsystem, enhedstype og emne.

Drivere til din computer

For at se en liste over enhedsdrivere til computeren:

1

2

Klik pi Mine drivere i rullemenuen Emne.

Cd'en Drivere og hjeelpeprogrammer scanner computerens hardware og operativsystem,
hvorefter en liste over enhedsdrivere til din systemkonfiguration vises pa skaermen.

Klik pa den relevante driver, og fglg anvisningerne for at downloade den til din computer.

For at se alle tilgeengelige drivere til din computer kan du klikke pa Drivere i rullemenuen Emne.
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Tietojen etsiminen

Mista haluat tietdd enemman? Etsimasi loytyy taalta

* Tietokoneen diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities -CD-levy

* Tictokoneen ohjaimet (josta kédytetadan myds nimea ResourceCD)

* Tictokoneen kiyttoohjeet Kiyttoohjeet ja ohjaimet on asennettu valmiiksi
* Oheislaitteen kiiyttéohject tictokoneeseen. Jos joudut asentamaan ohjaimet

uudelleen CD-levyltd, suorita Dell Diagnostics -ohjelma
tai lue ohject.

- CD-lewylli voi olla

Readme-tiedostoja, jotka
prsrre— sisdltivit uusimpia

tictoja tictokoneeseen
tehdyisti teknisisti
muutoksista tai
huoltohenkilsille tai
kokeneille kiyttijille
tarkoitettuja
yksityiskohtaisia teknisid
ohjeita.

HUOMAUTUS: Uusimmat ohjaimet ja paivitykset ovat
osoitteessa support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)

* Kiyttojirjestelmin piivitykset ja korjaustiedostot Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities -CD-levylli ja osoitteessa
support.dell.com.

* Takuutiedot Dell™-jarjestelmétieto-opas

* Turvallisuusohjeet

¢ Viranomaisten ilmoitukset Dor syam

Product Information Guide

* Ergonomiaa koskevat tiedot

* Loppukiyttijin kiyttdoikeussopimus

@

HUOMAUTUS: Téama ohje on julkaistu PDF-muodossa
osoitteessa support.dell.com.

Pikaopas | 5
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Mista haluat tietad enemméan?

Etsimasi loytyy taalta

* Osien irrottaminen ja vaithtaminen
* Tekniset tiedot
* Jirjestelmin asctusten méirittiminen

* Vianmiiritys ja ongelmien ratkaiseminen

Dell OptiPlex™ -kdyttéopas
Microsoft® Windows® XP:n Ohje ja tuki -ohjelma
(Help and Support Center)
1 Napsauta Kiynnistid-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Valitse User’s and system guides (Kiytto- ja
jarjestelmioppaat) ja User’s guides (Kiyttooppaat).
Kayttoopas on myds Drivers and Ultilities -CD-levylla.

* Service Tag -huoltotarra ja Express Service -koodi

* Microsoft Windows -kiyttdoikeustarra

Service Tag -huoltotarra ja Microsoft Windows -
kayttooikeustarra

Tarrat on kiinnitetty tietokoneeseen.

* Tarvitset Service Tag -
huoltotarraa

‘WWW .DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Cade: JOO-XXX-XX
tictokoneesi l - o i .;.«»:;,
tunnistusta varten, ﬁf

3

kun kiytit sivustoa ] |||I||||ll||||||||||l|i| IIIII
support.dell.com tai s - =
otat yhteytti

tekniseen tukeen.

Tarvitset Express Service -koodia, kun soitat tekniseen
tukeen. Express Service -koodi e ole kiytssi kaikissa
maissa.

* Tictokoneen uusimmat ohjaimet

* Vastauksia teknistii tukea ja asiakastukea koskeviin
kysymyksiin

* Online-keskusteluja muiden kiiyttijien ja teknisen
tuen kanssa

* Tictokoneen kiiyttoohjeet

6 | Pikaopas

Dellin tukisivusto — support.dell.com
HUOMAUTUS: Valitse oma alueesi ja tarkastele sit4
vastaavaa tukisivustoa.

Dellin tukisivusto sisiltid useita tyokaluja, kuten

* Solutions — Vianmiiritysvihjeitd, huoltohenkiliden
artikkeleja ja verkkokursseja

Community — Online-keskusteluja Dellin muiden
asiakkaiden kanssa

Upgrades — Tietoa jirjestelmin osien, kuten muistin,
kiintolevyn ja kiyttojirjestelmin, péivittdmisti varten
* Customer Care — Yhteystictoja ja tilauksen tilatietoja
scki takuu- ja korjaustietoja

Downloads — Ohjaimia, korjaustiedostoja ja
ohjelmistopiivityksii

* Reference — Tietokoneen kiyttoohjeita,
tuotemairityksii ja tuotcasiakirjoja



Misté haluat tietia enemman?

Etsimasi loytyy taalta

* Palvelupyynnén tila ja aiemmat tukitapahtumat
¢ Tictokonettasi koskevat tirkeimmiit tekniset seikat

* Yksityiskohtaisia tictoja tictokoneen kokoonpanosta

* Tietokoneen palvelusopimus

Usein kysyttyji kysymyksii

Tiedostojen lataaminen

Dellin Premier Support -sivusto —
premiersupport.dell.com

Dellin Premier Support -sivusto on tarkoitettu yritys-,
viranomais- ja oppilaitosasiakkaille. Tété sivustoa ei ehki
ole saatavana kaikissa maissa.

Windows XP:n kiyttéohjeet
Tictokoneen kiyttéohjeet

Oheislaitteiden, kuten modeemin, kiyttoohjeet

Windowsin Ohje ja tukipalvelut -ohjelma
1 Napsauta Kiynnistid-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita selvitettivid ongelmaa kuvaava sana tai lauscke
ja napsauta nuolikuvaketta.

3 Napsauta ongelmaa koskevaa aihetta.

4 Noudata niiyttéon tulevia ohjeita.

Kiyttojirjestelmin asentaminen uudelleen

Operating System -CD-levy

Kiyttojirjestelmi on asennettu valmiiksi tictokoneeseen.
Voit asentaa kiyttojirjestelmin uudelleen Operating
System -CD-levylti. Ohjeet ovat OptiPlex -

kayttooppaassa.
Kun olet asentanut
Kiyttjirjestelmin
uudelleen, asenna

uudelleen tietokoneen
mukana tulleiden
laitteiden ohjaimet
Drivers and Utilities -
CD-levylti.

Kiyttojirjestelmin
Windows-
tuotetunnustarra on
kiinnitetty
tietokoneeseen.
HUOMAUTUS: CD-levyn viri vaihtelee tilatun
kayttojarjestelman mukaisesti.

* Miiriysten mukainen mallinumero:

* Kotelon tyyppi

DCTR
Ultra-Small Form-Factor (USFF) -kotelo
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Tietoja tietokoneesta

% HUOMAUTUS: Jos haluat sijoittaa tietokoneen tydpdydan alle tai seinlle, kdytd asennuksessa
lisdvarusteena saatavaa seindkiinnitinta. Voit tilata tdma kiinnittimen Dellilta. Dellin yhteystiedot
ovat online-kédyttdoppaassa.

% HUOMAUTUS: Al3 esti iimankiertoa peittamalld jadhdytysaukkoja.

Laite edesta

mikrofoniliitin virran merkkivalo

USB-liittiet (2) \ \ / / virtapainike

kuulokeliitin /

duulipaikk jaihdytysaukot
kiintolevyn merkkivalo moduuiipatkia Jaahdytysauko

(dli peiti)
Laite sivulta

jadhdytysaukot
(dld peiti)

/asennusreiéit (2)

Pikaopas



Laite takaa

rinnakkaisliitin

kannen lukituksen linkin merkkivalo
avausnuppi \ / /verkkokortti

verkon
/ toimintavalo

linjaldhdén liitin

linjatulon liitin

\\\ USB-liittimet (5)

jadhdytysaukot (il peiti) /
sarjaliitin

. . . virtaliitin
diagnostiikan merkkivalot néyttoliitin

Kaapelisuojus ja verkkovirtasovitin

Pikaopas
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Tietokoneen asentaminen

O VAROITUS: Kun asennat tietokonetta, kiinnita kaikki kaapelit tydskentelytilasi takaosaan,
jotta kaapeleita ei voi vetdd, ne eivat mene sekaisin eikd kukaan astu niiden péélle.

O VAROITUS: Al sijoita tietokonetta sellaiseen paikkaan, jossa on huono ilmanvaihto.
N&in estédt tietokoneen ylikuumenemisen ja sammumisen.

% HUOMAUTUS: Jos olet tilannut tietokoneen ilman kiintolevyé, voit asentaa kiintolevyn
tietokoneen sisélla olevien asennuskiskojen avulla (katso “Kiintolevyn asentaminen” sivulla 15).

Tietokoneen sijoituspaikan ja suunnan valitseminen

O VAROITUS: Al sijoita nayttod tietokoneen paille. Kayta nayttotelinetts.
O VAROITUS: Al sijoita tietokonetta yldsalaisin.

10 | Pikaopas



O VAROITUS: Jos haluat sijoittaa tietokoneen tydpdydan alle tai seinille tai jos tilassa on paljon térin&é,
kaytd asennuksessa lisdvarusteena saatavaa seindkiinnitinta. Voit tilata tdma kiinnittimen Dellilta.
Dellin yhteystiedot ovat online-kayttdoppaassa.

% HUOMAUTUS: Sijoita tietokone vahintdén 5 cm:n etdisyydelle pystypinnoista, jotta tietokoneen
ilmanvaihto pysyy riittdvana. Ala sijoita tietokonetta suljettuun tilaan, jossa on huono ilmanvaihto.

Lisdlaitteen asentaminen moduulipaikkaan

Voit asentaa moduulipaikkaan irrotettavan Dell ™ -lisilaitteen, kuten levykeaseman, CD-/DVD-
aseman tai toisen kiintolevyn. Dell-tietokoneesi moduulipaikassa on valmiina CD-/DVD-asema tai
suojakotelo.

Tietokoneessa on moduulin lukituskytkin, jolla voit lukita lisilaitteen moduulipaikkaan. Kytkimen
kiyttiminen edellyttii tictokoneen kannen irrottamista (katso “Tictokoneen kannen
irrottaminen” sivulla 16).

Laite voidaan kiinnittdd moduulipaikkaan myés tictokoneen mukana tulleella lisilaiteruuvilla
(pakattu erikseen).

moduulipaikan
lukituskytkin

Pikaopas
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12

oheislaiteruuvi

-

Ulkoisten laitteiden liittiminen

A VAARA: Tutustu Twotetieto-oppaanturvallisuusohjeisiin ennen tissé esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

Tietokoneen oikea kiyttoonotto edellyttia kaikkien vaiheiden suorittamista. Tutustu ohjeiden
jiljessi oleviin kuviin.

1 Kytke nippdimistd ja hiiri kiyttimilld tictokoneen takana olevia USB-liitintoji.

Kytke modeemi- tai verkkokaapeli.

2
o VAROITUS: Liitd verkkokaapeli kytkemilla se ensin seindkoskettimeen ja sitten tietokoneeseen.
Tyonni verkkoliitdntdin verkkokaapeli, dld kiytd puhelinlinjan johtoa. Jos tictokoneessa

on valinnainen modeemi, kytke puhelinlinjan johto modeemiin.

O VAROITUS: Al liitd modeemijohtoa verkkoliitintdan. Puhelinlinjan jannite voi vaurioittaa verkkokorttia.
3 Littd niytto.

Asenna niyton kaapeli huolellisesti niin, etteivit liitinnastat taivu. Kiristd kaapeliliittimien
sormin kiristettivit ruuvit.

% HUOMAUTUS: Joidenkin néyttdjen liitdntd on nadyton takana alaosassa. Katso néytdn kayttdohjeesta,
missa liitdnta sijaitsee.

4 Liiti kaiuttimet.

Pikaopas



5 Liiti virtajohdot tietokoneeseen, ndyttoon ja lisélaitteisiin ja liitd virtajohdot sitten
pistorasiaan.

Kytke tietokone ja niytto paille virtapainikkeita painamalla.

HUOMAUTUS: Jos asennat tietokoneeseen mydhemmin uusia lisélaitteita tai ohjelmistoja, tutustu
lisdlaitteen tai ohjelmiston kédyttdohjeeseen. Voit myds tarkistaa myyjalté, ettd ohjelmisto tai lisélaite
on yhteensopiva tietokoneesi ja kadyttojarjestelmési kanssa.

N

HUOMAUTUS: Tietokoneesi voi erota hieman seuraavissa asennuskuvissa nakyvisti tietokoneesta.

N

verkkoliitin

EEE USB-liitin

I:IDDDDDDEDDDI:I D
[ —T | DDD -

oooooo
o DDEDODDD
EDEDDEDDDDDEDI:I DDD
EIDDDDDDDDDEDDEI EEIEI
DD
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DVI-néyton liittdminen

Jos sinulla on DVI-yhteensopiva niytto, liitd niyton kaapeli tictokoneen takana olevaan valkoiscen
DVI-niyton liitdntdan.

Ep EEEEEEER
~— EEEEEEER
FFpEEEERER

Sl

[

VGA-nayton liittiminen

Jos sinulla on VGA-yhteensopiva niytto, kiyti erillisti sovitinkaapelia ja liitd niyton kaapeli sitten
tietokoneen takana olevaan valkoiseen DVI-ndytén liitintién.

o2
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Kahden néyton liittdminen

Kayti erillistd sovitinkaapelia ja liitd sekd VGA- ettd DVI-ndytto tictokoneen takana olevaan
valkoiseen DVI-niyton liitdntddn.

Kiintolevyn asentaminen

A VAARA: Tutustu Tuotetieto-oppaanturvallisuusohijeisiin ennen tissi esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

1 Jos asennat uuden kiintolevyn, kiinniti kannen sisépuolella olevat asennuskiskot uuteen
kiintolevyyn.
Liitd tiedonsiirto- ja virtajohdot kiintolevyn liittimiin. Varo taivuttamasta liittimien nastoja.

Tyonni kiintolevy kiinnikkeeseen.

Vaihtovirtasovittimen liittdminen

A VAARA: Tutustu Tuotetieto-oppaan turvallisuusohjeisiin ennen téssi esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

1 Liitd vaihtovirtasovittimen virtajohto tictokoneen takaosassa olevaan liitintiin.
Tarkista, ettd lukitussalpa on kunnolla kiinni. (Kuulet tai tunnet, kun salpa lukittuu.)

2 Liitd virtajohto ]
vaihtovirtasovittimeen. O €=

3 Jos tictokoneen virtajohdossa on Q
maadoitusjohto ja padtit liittid
sen, toimi vaiheessa 4 kerrotulla
tavalla. Jos pditit toimia toisin,
toimi vaiheessa 5 kerrotulla tavalla.

Pikaopas
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A VAARA: Jos virtajohdossa tai virtasovittimessa on vihred maadoitusjohdin, 4/4 annavihreén
maadoitusjohtimen ja jannitteisten johtimien koskettaa toisiaan.
Muuten tuloksena voi olla sdhkaisku, tulipalo tai tietokoneen vaurioituminen (katso seuraava kuva).

4 Kytke metallinen maadoitusliitin pistorasian maadoittimeen
(katso seuraava kuva):

a  Loysennd maadoitinta.

b 'Tyonnid metallinen maadoitusliitin maadoittimen taakse
ja kiristd maadoitin.

5 Liitid virtajohto pistorasiaan. ﬂ@ “““ ) @
e
Valinnaisen kaapelisuojuksen @

L. maadoitin

kiinnittaminen

1 ‘Tarkista, ettd ulkoisten laitteiden kaapelit metallinen maadoitusliitin
kulkevat kaapelisuojuksessa olevan reiin
léipi ja ettd ne on liitetty tietokoneen takapaneeliin.

2 Tartu kaapelisuojuksen alaosaan ja ascta sen nelji kielekettd vastakkain tictokoneen
takapancelissa olevien neljan aukon kanssa.

3 Ascta kiclekkeet aukkoihin ja tyonni kaapelisuojus
kaapelinsuojusta diagnostiikan merkkivaloja
kohti (katso kuva), kunnes kaapelisuojus on
kunnolla kiinni.

(valinnainen)

4  Aseta suojauslaite vaijerilukon
kiinnityspaikkaan (lisivaruste).

Tietokoneen sisédosat

vaijerilukon
Tietokoneen kannen irrottaminen kiinnityspaik

A VAARA: Tutustu 7uotetieto-oppaanturvallisuusohjeisiin ennen tissé esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

VAARA: Esti sahkoiskut irrottamalla tietokoneen virtajohto aina pistorasiasta ennen kannen
irrottamista.
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A VAARA: Voit vilttaa staattisen sdhkon
aiheuttamat viat tietokoneen
komponenteille purkamalla staattisen
sahkovarauksen itsestisi ennen kuin
kosketat tietokoneen
sdhkokomponentteja. Varaus purkautuu,
kun kosketat tietokoneen kotelon
maalaamatonta metallipintaa.

kannen lukituksen
avausnuppi

1 [Irrota tietokoneen kansi.

a  Kierrd kannen vapautuspainiketta
my6tipdivian kuvassa nikyvilld
tavalla.

b Tyonnd tietokoneen kantta
eteenpiin 1 cm tai kunnes
s¢ pysihtyy ja nosta kansi.

Laite sisilta

suorittimen limpésiilin ja

tuulettimen kokoonpano =~
) P kaiutin (valinnainen)
kotelon avauskytkin J

muistimoduulit (2)

vaijerilukon

kiinnityspaikka kiintolevy
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Tietokoneen kannen asettaminen paikalleen

A VAARA: Tutustu Tuotetieto-oppaanturvallisuusohjeisiin ennen tiissé esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

1 Ascta kansi paikalleen:

a Laske kansi alas ja aseta se vastakkain
tietokoneen metallikehikon kanssa.

b 'Tyonni kantta, kunnes kuulet tai tunnet
sen napsahtavan paikalleen.

2 Kytke tictokone virtasovittimeen ja liitd
oheislaitteet pistorasiaan ja kiynnisti ne.

Jos kannen avaamisen tunnistin on On-
asennossa, seuraava viesti tulee tietokoneen
ndytt6on seuraavalla kdynnistyskerralla:

ALERT! Cover was previously removed.
(HALYTYS! Kansi on irrotettu aiemmin.)

3 Voit nollata kannen avaamisen tilan siirtymailld jarjestelmaasetuksiin ja valitsemalla Clear
kohdasta Intrusion Status. Lisitictoja kannen avaamisen tunnistimesta on online-
kayttooppaassa.

% HUOMAUTUS: Jos joku muu on méérittanyt jarjestelmanvalvojan salasanan,
pyyda jarjestelménvalvojalta lisatietoja kannen avaamisen tunnistimen nollaamisesta.

Ongelmien ratkaiseminen

Dellilti on saatavana useita tyokaluja, jotka auttavat sinua ratkaisemaan tietokoneen kiytossi
mahdollisesti ilmenevit ongelmat. Uusimpia tictokonettasi koskevia vianmadritystictoja on Dellin
tukisivustossa osoitteessa support.dell.com.

Jos tictokoneessa ilmenee ongelmia, joiden ratkaisemiseen tarvitset Dellin apua, kirjoita muistiin
yksityiskohtainen kuvaus virheestd, merkkidinisti tai diagnostiikan merkkivalojen toiminnasta,
kirjoita alla oleviin kohtiin Express Service -koodisi ja Service Tag -numerosi ja ota yhteys sen maan
Dell-tukeen, jossa tictokonetta kiytetdin.

Esimerkkejid Express Service -koodista ja Service Tag -numeroista on kohdassa “Tietojen
etsiminen” sivulla 5.

Express Service -koodi:

Service Tag:
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Dell Diagnostics

A VAARA: Tutustu Twotetieto-oppaanturvallisuusohijeisiin ennen tissé esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

Milloin Dell Diagnostics -ohjelmaa kannattaa kayttaa?

Jos tictokoneen kiytossi ilmenee ongelmia, suorita kohdan “Tietokoneen asentaminen” sivulla 10
tarkistukset ja suorita Dell Diagnostics -ohjelma ennen kuin otat yhteyttd Dellin tekniseen tukeen.

Q VAROITUS: Dell Diagnostics -ohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa.

Siirry jirjestelmin asetuksiin, tarkista tietokoneen kokoonpanotiedot ja varmista, etti testattava
laite nikyy jirjestelmin asetuksissa ja on aktiivinen. Lisitictoja jrjestelmin asetuksista on online-
kayttooppaassa.

Kéynnistd Dell Diagnostics joko kiintolevylti (katso “Dell Diagnostics -ohjelman
kdynnistdminen kiintolevyltd” sivulla 19) tai Drivers and Utilities -CD-levylti (tunnetaan
myo6s nimelld ResourceCD —katso “Dell Diagnostics -ohjelman kéynnistiminen Drivers
and Utilities -CD-levyltid” sivulla 19).

Dell Diagnostics -ohjelman kaynnistaminen kiintolevylta
1 Kytke tietokone piille tai kiynnistd se uudelleen.
2 Kun DELL™-logo tulee niytt6n, paina heti <F12>.

% HUOMAUTUS: Jos nayttéén tulee viesti, jonka mukaan diagnostiikka-apuohjelman partitiota ei l6ydets,
katso “Dell Diagnostics -ohjelman kdynnistdminen Drivers and Utilities -CD-levyltd” sivulla 19.

Jos et toimi tarpecksi nopeasti ja kiyttojarjestelmén logo tulee niytton, odota, kunnes
Microsoft® Windows® -tyépoyti tulee niyttoon. Sammuta tietokone ja yritd uudelleen.
Lisitictoja tictokoneen sammuttamisesta on online-kdyttdoppaassa.

3 Kun niyttoon tulee kdynnistyslaitteiden luettelo, valitse Boot to Utility Partition
(Kdynnistd apuohjelman osiosta) ja paina <FEnter>.

4 Kun niyttoon tulee Dell Diagnostics Main Menu -valikko, valitse suoritettava testi
(katso sivu 20).

Dell Diagnostics -ohjelman kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta
1 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.
2 Sammuta tietokone ja kiynnisti se uudelleen.

Kun DELL-logo tulee ndytt6on, paina <I'12> vilittomisti.

Jos et toimi tarpecksi nopeasti ja Windows-logo tulee niytto6n, odota,
kunnes Windows-tyopoyti tulee niyttoon. Sammuta tietokone ja yritd uudelleen.

% HUOMAUTUS: Seuraavat vaiheet muuttavat kdynnistyslaitteiden etsintéjérjestysté vain timén
kaynnistyskerran ajaksi. Seuraavalla kdynnistyskerralla tietokone etsii kdynnistyslaitteita jarjestelméan
asetuksissa maéritetyn jarjestyksen mukaan.

Pikaopas
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3 Kun niyttéon tulee kiynnistyslaiteluettelo, valitse Onboard or USB CD-ROM ja paina
<Enter>.

Valitse Onboard or USB CD-ROM Device CD-kiynnistysvalikosta.

Valitse niyttoon tulevassa valikossa Boot from CD-ROM (Kiynnistd CD-levylti).
Kirjoita 1, jos haluat avata ResourceCD-valikon.

Kirjoita 2, jos haluat kiynnistid Dell Diagnostics -ohjelman.

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Suorita 32-bittinen diagnostiikka) numeroidusta
lucttelosta. Jos lucttelossa on monta ohjelmaversiota, valitse tictokoneelle sopiva versio.

0 N o Ul A

9 Kun niyttoon tulee Dell Diagnostics Main Menu -valikko, valitse suoritettava testi
(katso sivu 20).

Dell Diagnostics Main Menu (péavalikko)

1 Kun Dell Diagnostics -ohjelma on kiynnistynyt ja Main Menu -ikkuna on tullut esiin,
napsauta haluamasi vaihtochdon painiketta.

Vaihtoehto Toiminto

Express Test (pikatesti) Pikatestaa laitteiston. Testi kestdi yleensi 10 - 20 minuuttia eiki se edellyti
mitiéin toimia sinulta. Suorita Express Test (pikatesti) ensin. Niin ongelma
voidaan todennikoéisemmin ratkaista nopeasti.

Extended Test Tarkistaa laitteiston huolellisesti. Tdmi testi kestii yleensi 1 tunnin.
(laajennettu testi) Sinun on vastattava kysymyksiin testin aikana.
Custom Test Testaa tictyn laitteen. Voit mukauttaa suoritettavia testeji.

(mukautettu testi)

Symptom Tree (oirepuu) Tissi luetellaan yleisimmiit oireet. Voit valita testin ongelman oireiden
perusteella.

2 Jos testin aikana havaitaan ongelma, néyttéon tulee viesti, jossa on virhekoodi ja ongelman
kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus ylés ja noudata niytto6n tulevia ohjeita.

Jos et pysty ratkaisemaan virhetilannetta, ota yhteytta Delliin.

% HUOMAUTUS: Tietokoneen Service Tag -tunnus on kunkin testindytén yldosassa. Jos otat yhteyttd
Delliin, tekninen tuki pyytda Service Tag -tunnusta.

3 Jos suoritat testin kiyttimilli Custom Test- tai Symptom Tree -vaihtochtoa, saat lisitictoja
napsauttamalla seuraavassa taulukossa kuvattua vililehtei.

Vililehti Toiminto

Results (tulokset) — Niyttii testin tulokset ja mahdollisesti havaitut virhetilantect.

Errors (virheet) Niyttda havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelman kuvauksen.

Help (ohje) Tissi on testin kuvaus ja mahdollisesti testin suorittamisen vaatimukset.
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Vililehti Toiminto

Configuration Niyttii valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

(kokoonpano) Dell Diagnostics -ohjelma hakee kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot
jirjestelméasctuksista, muistista ja eri sisiisistd testeistd. Tiedot ndytetdin niyton
vasemmanpuolisessa laiteluettelossa. Laiteluettelossa ei villttimitti niyteti kaikkia
tietokoneeseen asennettujen komponenttien tai tietokoneeseen liitettyjen
oheislaitteiden nimii.

Parameters Voit mukauttaa testid muuttamalla testin asctuksia.

(parametrit)

4 Jos Dell Diagnostics -ohjelma kiynnistettiin Drivers and Utilities -CD-levylti, poista CD-levy

testien suorittamisen jilkeen.

5 Sulje testindytto, jolloin palaat Main Menu -ikkunaan. Lopeta Dell Diagnostics -ohjelma ja
kiynnisti tietokone uudelleen sulkemalla Main Menu -ikkuna.

Virtaldhteen valo

Valon tila PSU:n tila

Kuvaus

Vianmaaritys

Ei verkkovirtaa tai
vikatilanne

Pois péilti

[Imaisee, ettei virtalihde saa verkkovirtaa
TAI etti virtalihde on suljettu
vikatilanteen vuoksi.

Testaa pistorasian toiminta
esimerkiksi lampulla.

Tarkista, etti virtajohto on liitetty
kunnolla virtalihteescen. Liitd
virtajohto tarvittaessa virtalihteeseen
uudelleen.

Irrota virtakaapeli virtaldhteesti

ja tasavirtakaapeli tietokoneesta
vithintdin 10 seckunnin ajaksi.

Liiti verkkovirtajohto takaisin
virtalihteeseen. Virtaldhteen
merkkivalon tulisi palaa nyt
keltaisena. Liiti tasavirtakaapeli
takaisin tictokoneeseen. Virtaldhteen
merkkivalon tulisi palaa nyt vihreini.

Verkkovirtaa
on/ei kuormaa

Keltainen

Ilmaisee, etti virtalihde on kytketty
toimivaan pistorasiaan, mutta siti ei ole
liitetty tictokoneeseen.

Tarkista, etti virtalihde on kytketty
kokonaan tictokoneeseen ja etti salpa
on kytketty. Liiti tarvittacssa
uudelleen.

Vihrei Verkkovirtaa on/virta

kuormattuna

llmaisee, etti virtalihde saa virtaa ja se on
liitetty tietokoneeseen oikein.

Tarkista virtapainikkeen merkkivalo ja
katso “Jarjestelmin valot” sivulla 22.
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Jérjestelmén valot

Virtapainikkeen ja kiintolevyn merkkivalot voivat osoittaa tietokoneongelman.

Virran merkkivalo

Ongelman kuvaus

Ratkaisuehdotus

Virran merkkivalo
palaa tasaisesti
vihreini eiki
merkkidinti kuulu.
Tietokone kuitenkin
lukittuu POST-testin
aikana.

Emolevylli oleva laite voi olla viallinen.

Tarkista kohdasta “Diagnostiikan merkkivalot”
sivulla 23, onko ongelma tunnistettu. Jos ongelmaa ei
ole tunnistettu, pyydi Dellilti teknisti tukea.

Virran merkkivalo
palaa tasaisesti
vihreini eiki
merkkidinti kuulu.
POST-testin aikana
ndyttoon ei tule kuvaa.

Niytto voi olla viallinen tai vddrin
asennettu.

Tarkista kohdasta “Diagnostiikan merkkivalot”
sivulla 23, onko ongelma tunnistettu.

Tasaisesti vihreini
palava merkkivalo ja
ddnimerkki POST-
testin aikana.

BIOS:in suorituksen aikana
tunnistettiin ongelma.

Kohdassa “Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics -
ohjelman suorittaminen” sivulla 27 on ohjeet
merkkidinen diagnosointia varten. Tarkista myos
diagnostiikkavalojen avulla, onko ongelma tunnistettu.

Tasaisesti keltaisena
palava valo

Dell Diagnostics -ohjelma suorittaa
testid tai emolevyn laite voi olla
viallinen tai viirin asennettu.

Jos Dell Diagnostics -ohjelma on kidynnissi, anna
testin edetid loppuun asti.

Tarkista kohdasta “Diagnostiikan merkkivalot”
sivulla 23, onko ongelma tunnistettu.

Jos tictokone ei kiynnisty, pyydi Delliltd teknisti
tukea.

Valo vilkkuu vihreini
uscita kertoja ja
sammuu sitten

Kokoonpanovirhe.

Tarkista kohdasta “Diagnostiikan merkkivalot”
sivulla 23, onko ongelma tunnistettu.

Valo vilkkuu vihreini

Tictokone on lepotilassa (Microsoft®
Windows® 2000 ja Windows XP).

Heriiti tictokone painamalla virtapainiketta.

Valo palaa vihreini

Virta on piilld, ja tictokone toimii
normaalisti.

Korjaustoimenpiteiti el tarvita.
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Diagnostiikan merkkivalot

A VAARA: Tutustu Twotetieto-oppaanturvallisuusohijeisiin ennen tissé esitettyjen toimenpiteiden

suorittamista.

”»

Vianmiirityksessd auttavat tictokoneen takapaneelissa olevat neljd merkkivaloa “A,” “B,” “C,” ja
“D” (katso sivu 9). Valot voivat olla keltaisia tai vihreitd. Kun tietokone kiynnistyy normaalisti,
valojen koodit muuttuvat kiynnistymisen edetessi. Jos jirjestelmin kidynnistyksen POST-testiosa
onnistuu, kaikki neljd valoa palavat koko ajan vihreind. Jos tictokone toimii vdiarin POST-testin
prosessin yhteydessi, valojen kuvio voi auttaa tunnistamaan, missi prosessin kohdassa tictokone

jumiutui.
Valojen Ongelman kuvaus Ratkaisuehdotus
kuvio
pois pdiltd  Tietokone on poissa piilti tai on voinut Kytke tictokone toimivaan pistorasiaan ja
D|O pois péiltd tapahtua BIOS-vaihetta edeltiivi vithe.  paina virtapainiketta.
C|O pois piiltd
B|O pois piiltd
AlO
vihrei On tapahtunut mahdollinen BIOS-vika, Suorita BIOS Recovery -apuohjelma, odota
D|® keltainen  ja tietokone on vikasictotilassa. korjauksen valmistumista ja kdynnisti
C|O keltainen tictokone sitten uudelleen.
B|O keltainen
AlO
keltainen ~ On tapahtunut mahdollinen Asenna suoritin uudelleen ja kdynnisti
D|O vihrei suoritinvika. tictokone sitten uudelleen. Suorittimen
Cc|l® keltainen uudelleenasennuksesta on tictoja online-
B|O keltainen kéyttooppaassa.
AlQ
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Valojen Ongelman kuvaus Ratkaisuehdotus
kuvio
vihred Muistimoduulit on tunnistettu, * Jos tietokoneessa on asennettuna yksi
D| ® vihred mutta on tapahtunut muistivika. muistimoduuli, asenna se uudelleen ja
Ccl® keltainen kiynnisti tictokone sitten uudelleen.
B|O keltainen Muistimoduulin uudelleenasennuksesta on
AlO tictoja online-kéyttooppaassa.

* Jos tietokoneessa on asennettuna kaksi
muistimoduulia, irrota moduulit ja asenna
yksi moduuli uudelleen. Kiynnisti tictokone
sitten uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna toinen moduuli takaisin.

* Asenna samantyyppinen toimiva
muistimoduuli tietokoneeseen.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti Delliin.

keltainen  On tapahtunut mahdollinen Asenna kaikki virta- ja tiedonsiirtokaapelit
D|Q vihred levyasema- tai kiintolevyvika. takaisin ja kdynnisti tictokone uudelleen.
C|l® vihreid
B|® keltainen
AlQ

vihrei On tapahtunut mahdollinen USB-vika.  Asenna kaikki USB-laitteet takaisin, tarkista
D|® vihred kaapeliliitinnit ja kiynnisti tietokone sitten
C|l® vihrei uudelleen.
Bl ® keltainen
AlOQ

keltainen ~ Muistimoduuleita ei tunnistettu. * Jos tictokoneessa on asennettuna yksi
D|O keltainen muistimoduuli, asenna se uudelleen ja
c|O keltainen kiynnisti tictokone sitten uudelleen.
B|O vihred Muistimoduulin uudelleenasennuksesta on
Al® tictoja online-kéyttooppaassa.

* Jos tictokoneessa on asennettuna kaksi
muistimoduulia, irrota moduulit ja asenna
yksi moduuli uudelleen. Kiynnisti tictokone
sitten uudelleen. Jos tietokone kiynnistyy
normaalisti, asenna toinen moduuli takaisin.

* Asenna samantyyppinen toimiva
muistimoduuli tietokoneeseen.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttd Delliin.
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Valojen Ongelman kuvaus Ratkaisuehdotus
kuvio
keltainen ~ Muistimoduulit on tunnistettu, mutta o Tarkista, ettei
DO vihred muistin kokoonpano- tai muistimoduulin/muistiliitinnin sijoitusta
C|® keltainen  yhteensopivuusvirhe on olemassa. koske mitkéin erikoisvaatimukset.
B|O vihred Lisitietoja muistimoduuleista on online-
Al @ kdyttéoppaassa.
e Tarkista, etti asennettavat muistimoduulit
ovat yhteensopivia tietokoneen kanssa.
* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti Delliin.
keltainen  Ennen kiynnistysti tapahtui virhe. * Tarkista, etti kiintolevyn, CD-aseman ja
DI 9 vihrei DVD-aseman kaapelit on kytketty
Cl® vihred emolevyyn oikein.
B : vihred o Tarkista tictokoneen viesti, joka tulee
A nayttoon.
* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti Delliin.
vihrei Tietokone on normaalissa Ei mitéddn.
D|® vihred toimintatilassa POST-testin jilkeen.
Cl® vihred
B|® vihred
Al®
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Merkkiédanet

Tietokoneesta voi kuulua merkkidinien sarja kdynnistyksen yhteydess, jos virheitd tai ongelmia
ei voida osoittaa ndyton kautta. Merkkidénten sarja eli merkkididnikoodi ilmaiseen ongelman.
Fris merkkiiinikoodi (koodi 1-3-1) koostuu yhdesti merkkidinesti, kolmen merkkidinen sarjasta
ja lopuksi yhdesti merkkiddnesti. Timi merkkidinikoodi on osoitus siité, etti tietokoneessa on
muistiongelma.

Jos tietokoneesta kuuluu merkkidinia kiynnistyksen yhteydessi:
1 Kirjoita merkkidinikoodi ylos.
2 Katso kohdasta “Dell Diagnostics” sivulla 19 tiedot vakavamman syyn tunnistamiseksi.

3 Pyydi Dellilti teknistd tukea.

Koodi Syy Koodi Syy

1-1-2 Mikroprosessorin rekisterivika 3-3-4 Niyttomuistin testivika

1-1-3 NVRAM:n luku-/kirjoitusvika 3-4-1 Niyton alustuksen vika

1-1-4 ROM BIOS:n tarkistussumman vika 3-4-2 Niyton jiljitysvika

1-2-1 Ohjelmoitavan vilin ajastinvika 3-4-3 ROM-niyttémuistin etsintivika

1-2-2 DMA:n alustusvika 4-2-1 Ei ajastinmerkkii

1-2-3 DMA-sivurekisterin luku-/kirjoitusvika 4-2-2 Sammutusvika

1-3 Niyttomuistin testivika 4-2-3 Portin A20 vika

1-3-1- Muistia ei ole tunnistettu tai kiytetty oikein ~ 4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa

2-4-4 tilassa

3-1-1 DMA-orjan rekisterivika 4-3-1 Muistivika osoitteen OFFFFh
yldpuolella

3-1-2 Pii-DMA:n rekisterivika 4-3-3 Ajastinsirun laskurin 2 vika

3-1-3 Piikeskeytyksen maskin rekisterivika 4-3-4 Reaaliaikakello on pysihtynyt

3-1-4 Orjakeskeytyksen maskin rekisterivika 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin testivika

3-2-2 Keskeytysvektorin latausvika 4-4-2 Koodia ei voida pakata varjomuistiin

3-2-4 Nippiimistéohjaimen testivika 4-4-3 Matematiikka-apusuorittimen
testivika

3-3-1 NVRAM:n virtakatkos 4-4-4 Vilimuistin testivika

3-3-2 Epikelpo NVRAM-kokoonpano
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Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics -ohjelman suorittaminen

Dell IDE Hard-Drive Diagnostics on apuohjelma, jonka avulla voit suorittaa vianméirityksen
tai tarkistaa, onko kiintolevy viallinen.

1 Kiynnisti tictokone (tai jos se on jo kiynnissi, kiynnisti se uudelleen).

2 Kun niyton otkeaan ylikulmaan tulee F2 = Setup (Asetukset),
paina <Ctrl><Alt><D>.

3 Noudata ndyttoon tulevia ohjeita.

Jos ohjelma ilmoittaa viasta, katso kdyttéoppaan kohta “Hard Drive Problems”
(Kiintolevyongelmat).

Ohjelmiston ja laitteiston yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos kiyttojarjestelmi ei tunnista laitetta tai tunnistetun laitteen kokoonpano on viiri, voit
ratkaista yhteensopivuusongelman laitteiston vianmrityksen avulla. Microsoft® Windows® 2000
-kayttojdrjestelmin yhteydessi yhteensopivuusongelmien ratkaisemiseen voidaan kiyttdda myos
Laitehallintaa.

Windows XP
Yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen laitteiston vianméirityksen avulla:
Napsauta Kidynnistid-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita Etsi-kenttiiin hardware troubleshooter tai laitteiston vianmadritys
ja aloita haku napsauttamalla nuolipainiketta.

Valitse Hakutulokset-luettelosta Laitteiston vianméiritys napsauttamalla siti.

Valitse Laitteiston vianmairitys -lucttelosta tietokoneen laitteistoristiriidan ratkaisemisen
vaihtoehto ja valitse sitten Seuraava.

Windows 2000

Yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen Laitehallinnan avulla:

Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Asetukset ja valitse sitten Ohjauspaneeli.
Valitse Ohjauspaneeli-ikkuna ja kaksoisnapsauta Jirjestelma-kuvaketta.
Napsauta Laitteisto-vililehtei.

Valitse Laitehallinta.

Valitse Nyt ja valitse sitten Laitteet yhteyden mukaan.

o U1 A W N M-

Kaksoisnapsauta kohtaa Keskeytyspyynto (IRQ).

Kokoonpanoltaan viirin toimivat laitteet on osoitettu keltaisella huutomerkilli ()
tai punaisella X: 115, jos laite on poistettu kiytosti.
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7 Kaksoisnapsauta miti tahansa laitetta, joka on merkitty huutomerkilld. Niyttoon tulee
Ominaisuudet-ikkuna.

Ominaisuudet-ikkunan Laite-alueella on ilmoitettu ne kortit tai laitteet, joiden kokoonpano
on miiritettivi uudelleen.

8 Miariti laitteiden kokoonpano uudelleen tai poista laitteet Laitehallinnasta. Katso laitteen
kiyttoohjeesta, kuinka laitteen kokoonpano méiritetiin.

Yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen laitteiston vianmairityksen avulla:
1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja valitse Ohje.

2 Valitse Vianmairitys ja yllidpito Sisillys-vililehdelti. Valitse Windows 2000:n vianmaéritys
ja valitse sitten Laitteisto.

3 Valitse Laitteiden vianmadiritys -lucttelosta Minun tiytyy selvittidi tietokoneen
laitteistoristiriita ja valitse sitten Seuraava.

Microsoft® Windows® XP:n jarjestelménpalautustoiminnon kayttaminen

Microsoft® Windows® XP -kiyttojirjestelmissi on Jirjestelmén palauttaminen -ominaisuus, jonka
avulla tictokoneen voi palauttaa aiempaan toiminnalliseen tilaan (datatiedostoja muuttamatta),
jos laitteistoon, ohjelmistoihin tai muihin jirjestelmaasetuksiin tehdyt muutokset ovat jittineet
tietokoneen epitoivottuun toimintatilaan. Windowsin Ohje ja tukipalvelut -ohjelmassa on
lisétietoja Jarjestelmin palauttaminen -ominaisuuden kéytosta.

O VAROITUS: Varmuuskopioi datatiedostot sd@nnéllisesti. Jarjestelmén palauttaminen -ominaisuus
ei valvo datatiedostoja tai palauta niita.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Kiynnistid-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Valitse Jirjestelmin palauttaminen.

3 Noudata niyttoon tulevia ohjeita.

Tietokoneen palauttaminen aiempaan toimintatilaan

Q VAROITUS: Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat ennen kuin palautat
tietokoneen aiempaan toiminnalliseen tilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdén tiedostoja tai ohjelmia
ennen kuin jarjestelmén palautus on valmis.

1 Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut ja valitse sitten Jérjestelmin palauttaminen.

2 Varmista, ctti tietokoneen aiempaan aikaan palauttamisen valintaruutu on valittuna
ja valitse sitten Seuraava.

3 Napsauta kalenteripiivimiirii, johon haluat palauttaa tietokoneen.
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Valitse palautuspiste -néytossi on kalenteri, jonka kautta voit tarkastella ja valita
palautuspisteitd. Kaikki kalenteripdivimadrat, jotka sisiltivit palautuspisteitd,
on esitetty lihavoituina.

Valitse palautuspiste ja valitse sitten Seuraava.

Jos kalenteripidivimaarilld on vain yksi palautuspiste, se valitaan automaattisesti. Jos
valittavissa on kaksi tai useampia palautuspisteitd, napsauta haluamaasi palautuspistett.

Valitse Seuraava.

Palauttaminen on valmis -ikkuna tulee esiin, kun Jirjestelméin palauttaminen on kerdnnyt
kaikki tiedot. Tdmadn jilkeen tietokone kiynnistetdan uudelleen.

Kun tietokone on kidynnistynyt uudelleen, valitse OK.

Jos haluat vaihtaa palautuspistetti, voit joko toistaa edelld luetellut vaiheet kiyttien eri
palautuspistetti tai voit kumota palauttamisen.

Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

o

4

VAROITUS: Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat ennen kuin kumoat
viimeisimman jarjestelmén palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mitdan tiedostoja tai ohjelmia ennen
kuin jérjestelméan palautus on valmis.

Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut ja valitse sitten Jéirjestelmin palauttaminen.

Valitse viimeisimmin palauttamisen kumoamisen vaihtoehtoa ja valitse sitten Seuraava.
Valitse Seuraava.

Jéarjestelmin palauttaminen -ikkuna tulee esiin, ja tietokone kdynnistetién uudelleen.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, valitse OK.

Jiarjestelmén palauttamisen ottaminen kayttoon

Jos Windows XP asennetaan tietokoneeseen, jossa on vihemmain kuin 200 Mt vapaata
kiintolevytilaa, Jdrjestelmin palauttaminen poistetaan automaattisesti kiytosti.
Jérjestelmin palauttamisen tilan tarkistaminen:

1

2
3
4

Napsauta Kidynnistid-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli .
Valitse Jérjestelmi.
Napsauta Jirjestelmin palauttaminen -vililehtei.

Varmista, etti Poista jirjestelmin palauttaminen kiytostd -valintaruutua ef ole valittu.
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Microsoft® Windows® XP:n asentaminen uudelleen

Ennen aloittamista

Jos harkitset Windows XP -kiyttojirjestelmin asentamista uudelleen hiljattain asennettuun
ohjaimeen liittyviin ongelman korjaamiscksi, yritd kiyttdd ensin Windows XP:n laiteohjaimen
palautustoimintoa. (Lisitictoja laiteohjaimen palauttamisesta on online-kdyttdoppaassa).

Jos laiteohjaimen galautustoiminto ei ratkaise ongelmaa, kiyti Jirjestelmin palautusta
(katso “Microsoft® Windows® XP:n jiirjestelminpalautustoiminnon kiyttiminen” sivulla 28)
ja palauta kiyttojirjestelmi sithen toimintatilaan, jossa se oli ennen uuden laiteohjaimen
asentamista.

Q VAROITUS: Varmuuskopioi kaikki datatiedostot tietokoneen ensisijaiselle kiintolevylle ennen
asennuksen suorittamista. Normaalien kiintolevykokoonpanojen yhteydessa ensisijainen kiintolevy
on ensimmadinen kiintolevy, jonka tietokone tunnistaa.

Windows XP:n uuteen asennukseen tarvitaan:
*  Dell™ Operating System -CD-levy
*  Dell Drivers and Utilities -CD-levy

% HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy siséltéd ohjaimet, jotka asennettiin tietokoneen
kokoonpanoméaérityksen yhteydessa. Asenna Drivers and Utilities -CD-levyltd vaaditut ohjaimet mukaan
lukien RAID-ohjaimen yhteydessd mahdollisesti tarvittavat ohjaimet.

Windows XP:n asentaminen uudelleen

Q VAROITUS: Sinun on kéytettéva Windows XP Service Pack 1:t4 tai sen uudempaa versiota,
kun asennat Windows XP:n uudelleen.

Kun asennat Windows XP:n uudelleen, suorita seuraavien osioiden kaikki vaiheet siini
jirjestyksessd, jossa ne luetellaan.

Kiyttojirjestelmin asentaminen uudelleen voi kestiid 1 - 2 tuntia. Kun kiyttojirjestelmad on
asennettu uudelleen, sinun on asennettava uudelleen myos laiteohjaimet, virustorjuntaohjelma
ja muut ohjelmistot.

Q VAROITUS: Operating System -CD-levylld on eri vaihtoehtoja Windows XP:n uudelleenasennusta
varten. Uudelleenasennus voi korvata tiedostoja ja vaikuttaa kiintolevylle asennettuihin ohjelmiin.
Alad asenna Windows XP:td uudelleen, ellei Dellin teknisen tuen edustaja neuvo sinua tekemaén niin.

Q VAROITUS: Poista tietokoneen virustorjuntaohjelmat kdytsta ennen Windows XP:n asentamista
uudelleen. N&in estetdan virustorjuntaohjelmien mahdolliset ristiriidat Windows XP:n kanssa.
Katso lisétietoja ohjelmiston mukana tulleista kayttdoppaista.
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Operating System -CD-levyltéa kdynnistaminen

1
2

Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat.

Asenna Operating System -CD-levy tictokoneen CD-asemaan. Valitse Exit , jos ndyttoon tulee
Install Windows XP -viesti.

Kéaynnisti tietokone uudelleen.
Paina <F12> heti, kun DELL™-logo on tullut niyttéon.

Jos kiyttojirjestelmin logo tulee niyttéon, odota kunnes Windowsin tyopéyti tulee esiin.
Sammuta tietokone timin jilkeen ja yritd uudelleen.

Valitse nuolindppiimilli CD-ROM ja paina sitten <Enter>.

Kun Press any key to boot from CD -viesti tulee ndyttéon, paina mitéi tahansa
nippdinti.

Windows XP:n asennus

1

Kun Windows XP:n asennus -ikkuna tulee esiin, paina <Enter> valitaksesi Windowsin
asentamisen vaihtoehdon.

Lue Microsoft Windowsin kiyttooikeussopimuksen tiedot. Hyviksy kiyttoikeussopimus
painamalla <F§>.

Jos Windows XP on jo asennettuna tictokoneeseen ja haluat palauttaa Windows XP:n
nykyiset tiedot, kirjoita r ja valitse ndin korjausvaihtoehto. Poista CD-levy timin jilkeen
asemasta.

Jos haluat asentaa Windows XP:std uuden kopion, valitse tdma vaihtochto painamalla
<Fsc>.

Valitse korostettu partitio (suositus) painamalla <Enter> ja noudata sitten niytton tulevia
ohjeita.
Windows XP:n asennus -ikkuna tulee esiin, ja kiyttojirjestelmi alkaa kopioida tiedostoja

ja asentaa laitteita. Tictokone kdynnistyy automaattisesti useita kertoja uudelleen.

HUOMAUTUS: Asennukseen vaadittava aika maaraytyy kiintolevyn koon ja tietokoneen nopeuden
mukaan.

VAROITUS: Al4 paina mitd4n nappéintd, kun ndytdssi on seuraava viesti: Press any key
to boot from the CD (kdynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa néppainta).

Kun alueellisten asetusten ja kieliasetusten niytté tulee esiin, valitse oman alueesi mukaiset
asctukset ja valitse sitten Seuraava.

Kirjoita oma nimesi ja organisaatiosi nimi (valinnainen) Mukauta ohjelmistoasi -ikkunaan
ja valitse sitten Seuraava.

Pikaopas

31



www.dell.com | support.dell.com

8 Kirjoita Tietokonenimi ja jirjestelmidnvalvojan salasana -ikkunaan tietokoneen nimi
(tai hyviksy ehdotettu nimi) ja salasana. Valitse sitten Seuraava.

9 Jos Modeemin numeronvalinnan tiedot -ikkuna tulee esiin, anna pyydetyt tiedot ja valitse
sitten Seuraava.

10 Anna piivimidri, aika ja aikavyShyke Paivimaérin ja ajan asetukset -ikkunaan ja valitse
sitten Seuraava.

11 Jos Verkkoasetukset-ikkuna tulee esiin, valitse Tyypillinen ja valitse sitten Seuraava.

12 Jos asennat Windows XP Professional -kiyttojirjestelmii uudelleen ja sinulta pyydetiin
lisitietoja verkon kokoonpanosta, anna tarpeelliset tiedot. Jos et ole varma asetuksista,
hyviksy oletusvalinnat.

Windows XP asentaa kiyttojirjestelmén osat ja méadrittad tietokoneen kokoonpanon.
Tietokone kidynnistyy automaattisesti uudelleen.

O VAROITUS: Al4 paina mitdan nappaintd, kun ndytdssa on seuraava viesti: Press any key
to boot from the CD (kdynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa
nappainta) .

13 Kun Microsoftin tervetuliaisikkuna tulee esiin, valitse Seuraava.

14 Kun ndyttoon tulee Kuinka tamd tietokone muodostaa Internet-yhteyden? -viesti,
valitse Ohita.

15 Kun niyttoon tulee ikkuna, jossa kysytiin Microsoftiin rekisteritymisesti , valitse Ali
rekisteroi ja valitse sitten Seuraava.

16 Tietokoneen kiyttijit -ikkunaan voi lisitd enintddn viisi kiyttdjaa.

17 Valitse Seuraava.

18 Suorita asennus loppuun valitsemalla Valmis ja poista CD-levy sitten asemasta.
19 Asenna tarvittavat ohjaimet Drivers and Utilities -CD-levylti.

20 Asenna virustorjuntaohjelmisto uudelleen.

21 Asenna ohjelmat uudelleen.

% HUOMAUTUS: Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmien uudelleenasennus ja aktivointi
edellyttdd tuotetunnusnumeroa, joka on Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -CD-levyn kotelossa.

% HUOMAUTUS: Jos olet asentanut tietokoneelle levykuvan tai kéyttdjarjestelmé on jouduttu
asentamaan uudelleen, suorita DSS-apuohjelma. DSS-apuohjelma on Drivers and Utilities -CD-levylld
ja osoitteessa support.dell.com.
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Drivers and Utilities -CD-levyn kéyttiaminen

Drivers and Utilities -CD-levyn (tunnetaan myds nimelld ResourceCD) kiyttiminen Windows-
kiyttojirjestelmisti:

% HUOMAUTUS: Jos haluat kayttaa laiteohjaimia ja kéyttoohjeita, kdytd Drivers and Utilities -CD-levyé
Windows-kéyttdjarjestelmén kanssa.

Kéynnisti tietokone ja odota, kunnes néyttéon tulee Windowsin tydpoyti.
2 Aseta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Jos kiytit Drivers and Utilities -CD-levyd ensimmaisen kerran tissd tictokoneessa,
ResourceCD Installation -ikkuna avautuu. Ikkunassa kerrotaan, ettii Drivers and Utilities -
CD-levy aloittaa asennuksen.

3 Jatka valitsemalla OK.

Suorita asennus vastaamalla asennusohjelman kehotteisiin.

4 Valitse Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmidn omistaja) -ikkunassa
Next (Seuraava).

5 Valitse sopiva tietokonemalli (System Model), kiyttojirjestelmi (Operating System),
laitetyyppi (Device Type), ja aihe (Topic).
Tietokoneen ohjaimet
Jos haluat nihdi tietokoneellesi saatavat ohjaimet, toimi seuraavasti:
1 Valitse Topic (Aihe)-valikossa My Drivers (Omat ohjaimet).

Drivers and Utilities -CD-levy tarkistaa tictokoneen laitteiston ja kiyttojirjestelmin
ja ndyttii jarjestelmisi kokoonpanoa vastaavat ohjaimet luettelona.

2 Napsauta haluamaasi ohjainta ja lataa ohjain tietokoneeseen niyttéon tulevien ohjeiden
mukaisesti.

Jos haluat niihdi kaikki tietokoneellesi saatavana olevat ohjaimet, valitse Topic (Aihe)-valikossa
Drivers (Ohjaimet).

Pikaopas
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Merk, Obs og Advarsel

% MERK: MERK viser til opplysninger som hjelper deg & bruke datamaskinen pa best mulig mate.
o 0BS: 0BS viser til fare for at du kan skade maskinvare eller miste data, og beskriver hvordan du kan unnga problemet.

A ADVARSEL: ADVARSEL viser til fare for alvorlig skade pa eiendom eller personer eller fare for livstruende skader.

Hvis du har kjgpt en Dell™ n Series-maskin, gjelder ikke eventuelle referanser til operativsystemet Microsoft®
Windows® i dette dokumentet.

Opplysningenei dette dokumentet kan endres uten forhandsvarsdl.
© 2004 Déll Inc. Allerettigheter forbeholdes.

All form for gjengivelse uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc. er strengt forbudit.

Varemerker i denne teksten: Dell, OptiPlex og DELL-logoen er varemerker for Dell Inc. Microsoft og Windows er registrerte varemerker
for Microsoft Corporation.

Andre varemerker og varenavn som eventuelt er brukt i dette dokumentet, henviser til innehaverne av varemerkene og/eller til produktene
deres. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse i andre varemerker og varenavn enn sine egne.

Modell DCTR

April 2004 P/N Y2962 Rev. A00
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Finne opplysninger

Opplysninger om

Finner du her

* Kt diagnoseprogram for maskinen
* Drivere for maskinen

* Dokumentasjon for maskinen

* Dokumentasjon for enheten

* Desktop System Software (DSS)

CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer). Kalles
ogsa ResourceCD (Ressurs-CD)

Dokumentasjonen og driverne er allerede installert pa
maskinen. Du kan bruke CD-en for 4 installere driverne pa
nytt, kjgre diagnoseprogrammet Dell Diagnostics eller for 4
lese dokumentasjonen.

Det kan veere egne Readme-
filer (Ies meg) pd CD-en.
Disse filene inneholder
oppdatert informasjon om
eventuelle tekniske
endringer som er gjort for
maskinen, eller avansert
teknisk referansemateriale
for teknikere eller avanserte
brukere.

MERK: De nyeste driverne og oppdateringer av
dokumentasjonen finner du pa support.dell.com.

* Oppdateringer og feilfikser for operativsystemet

Desktop System Software (DSS)
P4 CD-en Drivers and Utilities og pd support.dell.com.

* Garantiopplysninger

* Sikkerhetsopplysninger

* Reguleringsopplysninger

* Informasjon om ergonomi

* Sluttbrukeravtale (End User License Agreement)

Dell™ Product Information Guide (Produktinformasjon)

e e L

&

MERK: Dette dokumentet er tilgjengelig i PDF-format
pa support.dell.com.

Hurtigreferanse | 5
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Opplysninger om

Finner du her

* Hvordan du fjerner og bytter deler
* Tekniske spesifikasjoner
* Hvordan du konfigurerer systeminnstillingene

* Hvordan du feilsgker og Igser problemer

Dell OptiPlex™ User's Guide (Brukerhandbok)
Microsoft® Windows® XP Hjelp og stotte
1 Klikk pd Start-knappen og deretter pd Hjelp og stgtte.

2 Klikk pa User’s and system guides (Bruker- og
systemhandbgker) og deretter pd User’s guides
(Brukerhdndbgker).

User’s Guide (Brukerhandbok) finner du ogsé pa CD-
en Drivers and Utilities.

* Service Tag og servicenummer
¢ Microsoft Windows lisensetikett

Service Tag og Microsoft Windows-lisens

Disse etikettene er festet til datamaskinen.

* Service Tag bruker du for
4 identifisere maskinen
nér du bruker i I

k=

support.dell.com eller
kontakter kundestgtte.
Bruk servicenummeret
for 4 komme raskere til
riktig sted nér du kontakter kundestgtte. Servicenummeret

er ikke tilgjengelig i alle land.

* De nyeste driverne for maskinen

* Svar pd tekniske spgrsmil og kundestgtte

* Online diskusjoner med andre brukere og kundestgtte

* Dokumentasjon for maskinen

6 | Hurtigreferanse

Dells kundestattenettsted — support.dell.com
MERK: Velg hvilket land eller omrade du vil ha kundestotte fra.

Dells nettsted for kundestgtte gir deg blant annet tilgang til:
* Lgsninger — Feilsgkingstips, tekniske artikler og online kurs

* Diskusjonsgruppe — Online diskusjoner med andre Dell-
kunder

Oppgraderinger — Oppgraderingsinformasjon for
komponenter, for eksempel minne, harddisk og
operativsystem

Kundeservice — Kontaktinformasjon, ordrestatus, garanti-
og reparasjonsinformasjon

Nedlastinger — Drivere, feilfikser og
programvarcoppdateringer

Referanse — Dokumentasjon, produktspesifikasjoner og
nyttige artikler



Opplysninger om

Finner du her

* Status for servicehenvendelse og kundestgttehistorikk
* De vanligste tekniske henvendelsene for min maskin
* Vanlig spgrsmél (FAQ)

* Nedlasting av filer

* Detaljer om maskinkonfigurasjonen

Servicekontrakten for maskinen

Dells Premier Support-nettsted — premiersupport.dell.com

Nettstedet Dell Premier Support er tilpasset stgrre
bedriftskunder, kunder innen offentlig sektor og innen
utdanningssektoren. Dette nettstedet er ikke tilgjengelig i
alle omrader.

Hvordan du bruker Windows XP
* Dokumentasjon for maskinen

* Dokumentasjon for enheter (som f.cks. ¢t modem)

Windows Hjelp og stette
1 Klikk pd Start-knappen og deretter pd Hjelp og stgtte.

2 Skriv ett eller flere ord som beskriver problemet, og klikk pd
pilikonet.

3 Klikk pa emnet som best beskriver problemet.
4 Iglg veiledningen pa skjermen.

* Hvordan jeg installerer operativsystemet pd nytt

Operativsystem-CD-en

Operativsystemet er allerede installert pi maskinen. Hvis du
vil installere operativsystemet pd nytt, bruker du CD-en
Operating System (Operativsystem). I hdndboken OptiPlex
User’s Guide (Brukerhdndbok) finner du veiledninger for
hvordan du installerer.

— Etter at du har installert

. operativsystemet pa nytt,
bruker du CD-en Drivers and
Utilities (Drivere og
programmer) for 4 installere
drivere for enhetene som ble
levert sammen med
maskinen, pa nytt.

Produktngkkel for
operativsystemet finner du
pd Windowslisens-ctiketten
som er festet til maskinen.
MERK: Fargen pa CD-en avhenger av hvilket operativsystem
du har bestilt.

* Reguleringsmodellnummer

¢ Kabinettype

DCTR
USFF-kabinett (Ultra-Small Form-Factor)

Hurtigreferanse | 7
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Om maskinen

% MERK: Hvis du ansker a feste maskinen under et skrivebord eller pé en vegg, bruker du et eget
veggfeste. Hvis du vil bestille et slikt veggfeste, kontakter du Dell. Opplysninger om hvordan du kontakter
Dell, finner du i online-versjonen av User’s Guide (Brukerhandbok).

% MERK: For & sikre at maskinen har tilstrekkelig ventilasjon passer du pa av luftespaltene ikke er blokkert.

Sett forfra

mikrofonkontakt strgmlampe

USB-kontakter (2) \ / strgmknapp

hodetelefonkontakt / \ \
odeteictontonta modulbrgnn luftespalter (mé ikke blokkeres)
harddisklampe

Sett fra siden

luftespalter (mé ikke blokkeres)

\

Y

V4

festehull (2)

Hurtigreferanse



Sett bakfra

paralleliport lampe for nettverksforbindelse

dekselutlgser
/ nettverkskontakt

lampe for
nettverksaktivitet

linje-ut

linje-inn

luftespalter /

(m3 ikke blokkeres) \ USB-kontakter (5)

serieport

skjermkontakt

diagnoselamper  strgmkontakt

Kabeldeksel og stramadapter

Hurtigreferanse
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Sette opp maskinen

o OBS: Nér du setter opp maskinen, fester du alle ledninger og kabler mot den bakre delen av
arbeidsomradet slik at du unngar a trekke i, trakke pa eller filtre sammen ledningene og kablene.

o OBS: For at maskinen ikke skal overopphetes og sl seg av, ma du plassere den i et omrade med
tilstrekkelig ventilasjon.

EE4 MERK: Hvis du har bestilt en maskin uten harddisk, kan du installere en disk ved & bruke skinnene
i maskinen (se “Installere en harddisk” pa side 15).

Bestemme plassering av maskinen

uuu\

el R

o O0BS: Ikke plassér en skjerm oppa maskinen. Bruk et skjermstativ.
o 0BS: Ikke plassér maskinen opp-ned.

Hurtigreferanse



o 0BS: Hvis du skal bruke maskinen i et miljg der det er mye vibrasjoner, eller du skal plassere dem under
et bord eller pa en vegg, bruker du et eget veggfeste. Kontakt Dell for & bestille et slikt veggfeste.
Opplysninger om hvordan du kontakter Dell, finner du i online-versjonen av User’s Guide
(Brukerhandbok).

% MERK: For a sikre tilstrekkelig ventilasjon plasserer du maskinen minst 5 cm fra en vertikal overflate.
Ikke plassér maskinen i et lukket omrade uten tilstrekkelig ventilasjon.

Installere en enhet i modulbrennen

Du kan installere en Dell™ baerbar enhet, som en diskettstasjon, CD/DVD-stasjon eller en ekstra
harddisk, i modulbrgnnen i maskinen. Dell-maskinen leveres med en CD/DVD-stasjon eller en
vektsparer installert i modulbrgnnen.

Av sikkerhetsgrunner har maskinen en modullds som fester en enhet i modulbrgnnen. For 4 fa
tilgang til denne lasen, ma du ta av maskindekslet (se “Ta av datamaskindekslet” pd side 16).

For ekstra sikkerhet, kan du ogsé feste en enhet i modulbrgnnen ved hjelp av enhetsskruen som
leveres sammen med maskinen (pakket for seg selv).

modullas

Hurtigreferanse
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enhetsskrue

\

-

Koble til eksterne enheter

A ADVARSEL: Fer du starter pa fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, falger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

Du m4 fullfgre alle trinnene for & sette opp maskinen pa riktig mite. Se ogsé figurene som er vist
sammen med veiledningene.

1 Bruk USB-kontaktene bak pd maskinen for 4 koble til tastaturet og musen.
2 Koble til modemledningen eller nettverkskabelen.

o OBS: Nar du skal koble til en nettverkskabel, plugger du den ferst inn i veggkontakten og deretter inn
i maskinen.

Pass pd at du kobler nettverkskabelen til nettverkskontakten, og ikke til telefonlinjen.
Hvis maskinen har et modem, kobler du modemet til telefonlinjen.

o OBS: Ikke koble modemledningen til nettverkskontakten. Spenningen i telefonkontakten kan skade
nettverkskortet.

3 Koble til skjermen.

Skyv skjermkontakten forsiktig pé plass slik at du ikke bgyer kontaktpinnene.
Stram til festeskruene pa kabelkontaktene.

% MERK: P4 noen skjermer er skjermkontakten plassert bak pa undersiden av skjermen.
| dokumentasjonen for skjermen ser du hvor kontakten er plassert.

4 Koble til hgyttalerne.
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5 Koble strgmledningene til datamaskinen, skjermen og enhetene. Koble de andre endene av
strgmledningene til strgmnettet.

6 Trykk pa strgmknappene for 4 sld pd datamaskinen og skjermen.

4 MERK: For du installere enheter eller programvare som ikke ble levert sammen med maskinene,
leser du dokumentasjonen for enheten eller programvaren, eller kontakter leverandaren, for &
bekrefte at programvaren eller enheten er kompatibel med maskinen og operativsystemet.

% MERK: Utseendet pa maskinen kan avvike litt fra illustrasjonene i denne boken.

nettverkskontakt

USB-kontakt

©0o0Qo000
O o
] o
I I O I BHHDDDD
IR EREE RN [
I O A [mE
[} o o o o

=
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Koble til en DVI-skjerm

Hvis du har en DVI-kompatibel skjerm, kobler du kabelen fra skjermen til den hvite
DVI-kontakten bak pd maskinen.

oL

Koble til en VGA-skjerm

Hvis du har en VGA-kompatibel skjerm, bruker du adapterkabelen for & koble skjermkabelen
til den hvite DVI-kontakten bak pd maskinen.

Hurtigreferanse



Koble til to skjermer

Bruk adapterkabelen for & koble bide en VGA-skjerm og en DVI-skjerm til den hvite
DVI-kontakten bak pd maskinen.

Installere en harddisk

A ADVARSEL: Fer du starter pé fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

1 Hvis du installerer en ny disk, fester du diskskinnene—som du finner 1 dekslet—til den nye

disken.
Fest data- og strgmledningene forsiktig til harddiskkontaktene slik at du ikke bgyer pinnene.

3 Skyv harddisken inn i braketten.

Koble til stremadapteren

A ADVARSEL: Fer du starter pa fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

1 Koble strgmadapteren til kontakten bak pd maskinen. Pass pd at ledningen er koblet helt til.
Du hgrer et klikk ndr ledningen er koblet helt til.

2 Koble en strgmledningen til
strgmadapteren. ©) <

3 Hvis strgmstgpslet har en egen Q |

jordingsledning som du vil koble til,
fortsetter du med trinn 4. Hvis ikke,
fortsetter du med trinn 5.

|

Hurtigreferanse

15



www.dell.com | support.dell.com

A ADVARSEL: Hvis stremledningen eller adapteren har en grenn jordingsledning som skal kobles til et
stromuttak, passer du pa at det ikke blir kontakt mellom jordingsledningen og de stremferende
ledningene. Ellers kan det oppsta fare for elektrisk
stat, brann eller skade pa datamaskinen (se figuren).

4 Koble jordingskontakten til jordingspunktet pd strgmuttaket
(se tiguren nedenfor):

a Lgsne jordingspunktet.

b Skyv jordingskontakten inn bak jordingspunktet.
Deretter fester du jordingspunktet igjen.

5 Koble strgmadapterledningen til i@ “l“ »

strgmnettet. G‘E@ '» T

L jordingspunkt

Feste kabeldekslet (tilleggsutstyr)

1 Pass pd at alle kabler og ledninger til
cksterne enheter fgres gjennom hullet i
kabeldekslet, og kobles til bak pd maskinen.

jordingskontakt

2 lold den nederste delen av kabeldekslet og plassér de fire tappene jevnt med de fire sporene
bak pé datamaskinen.

3 Sett tappene inn 1 sporene og skyv kabeldeksel
kabeldekslet mot diagnoselampene (tilleggsutstyr)
(se tiguren) til kabeldekslet er helt

pa plass.

4 Installér en sikkerhetsenhet i sporet
for tyverisikringskabel (valgfritt).

Inne i maskinen / \
spor for

Ta av datamaskindekslet tyverisikringskabel

A ADVARSEL: For du starter pa fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

A ADVARSEL: For 4 unngé elektrisk stet, kobler du alltid maskinen fra stramadapteren feor du tar
av dekslet.

16 | Hurtigreferanse



A ADVARSEL: For & unnga & skade
komponentene inne i maskinen, ma du
lade ut din egen statiske elektrisitet for
du bergrer en av de elektroniske
komponentene i enheten. Du lader ut
statisk elektrisitet ved a bergre en umalt
metalloverflate pa datamaskinkabinettet.

dekselutlgser
\IJ/
i\

1 Ta av maskindekslet.

a Vriutlgseren med urviseren som
vist 1 figuren.

b  Skyvmaskindekslet I cm fremover
til det stopper. Deretter lgfter du
opp dekslet.

Komponenter inne i maskinen

beskyttelsesdeksel for vifte

kabinettipningsbryter Pp heyttaler (tilleggsutstyr)

minnemoduler (2)

harddisk

Hurtigreferanse | 17
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Sette pa plass maskindekslet

A ADVARSEL: Fer du starter pa fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, folger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

1 Sett pd plass dekslet:

a  Plassér dekslet jevnt med sidene pé
metallrammen rundt maskinen.

b Skyv pd dekslet til det klikker pd plass.

2 Koble maskinen til strgmadapteren og koble
andre enheter til strgmuttakene, fgr du slir
dem pé.

Ivis kabinettipningsvarsling er satt til On
(P4), vises fglgende melding pa skjermen nér
du starter maskinen:

ALERT! Cover was previously removed.
(OBS! Dekslet har vert apnet).

3 Du kan oppheve denne meldingen ved 4 starte systemoppsett og velge Clear (Tgm) under
valget Intrusion Status (Innbruddstatus). Flere opplysninger om kabinettépningsvarsling
finner du i online-versjonen av User’s Guide (Brukerhindbok).

% MERK: Hvis du ikke vet administratorpassordet, kontakter du nettverksadministratoren for opplysninger
om hvordan du tilbakestiller kabinettdpningsvarslet.

Lase problemer

Dell har mange verktgy du kan benytte hvis du opplever problemer med maskinen. Den nyeste
feilsgkingsinformasjonen for maskinen finner du pd Dells kundestgttencttsted pa
support.dell.com.

Hvis det oppstar problemer med maskinen som krever at du far hjelp fra Dell, skriver du en
detaljert beskrivelse av feilen og av eventuelle lydsignaler eller lyssignaler (diagnoselampene).
Deretter skriver du ned servicenummeret og service tag-en nedenfor og kontakter Dell.

Du m4 ha tilgang til maskinen mens du snakker med kundestgtte.

Se “Finne opplysninger” pd side 5 for et eksempel pé et servicenummer og en service tag.

Servicenummer:

Service tag:

Hurtigreferanse



Dell Diagnostics

A ADVARSEL: For du starter pa fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

Nar skal du bruke Dell Diagnostics

Hvis det oppstar et problem med maskinen, utfgrer du sjekkene “Sette opp maskinen” pa side 10
og kjgrer Dell Diagnostics fgr du kontakter Dell for mer hjelp.

o 0BS: Programmet Dell Diagnostics fungerer kun pa Dell™-maskiner.

Start systemoppsett, se gjennom konfigurasjonsinformasjonen og kontroller at enheten du vil teste
vises 1 systemoppsett, og at den er aktiv. Opplysninger om systemoppsett finner du i online-
versjonen av User’s Guide (Brukerhdndbok).

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken (se “Starte Dell Diagnostics fra harddisken” pa side 19)
eller fra CD-en Drivers and Utilities (ogsé kalt ResourceCD —se “Starte Dell Diagnostics fra CD-
en Drivers and Utilities CD” pé side 19).

Starte Dell Diagnostics fra harddisken
1 SIa maskinen pa (eller start den pd nytt).
2 Straks du ser DELL™-logoen pé skjermen, trykker du pd <F12>.

% MERK: Hvis du far en melding om at partisjonen med diagnoseprogrammet ikke ble funnet, leser du
opplysningene under “Starte Dell Diagnostics fra CD-en Drivers and Utilities CD” pa side 19.

Hvis du venter for lenge og du ser Windows-logoen, venter du til operativsystemet er helt
startet, og du ser skrivebordet i Microsoft® Windows®. Deretter slir du av maskinen og
praver pa nytt. Opplysninger om hvordan du slir av maskinen finner du i online-versjonen
av User’s Guide (Brukerhindbok).

3 Nir du ser listen over oppstartsenheter, velger du Boot to Utility Partition
(Start fra hjelpeprogrampartisjon) og trykker pd <Enter>.

4 Nir du ser hovedmenyen i Dell Diagnostics, Main Menu, velger du testen du vil kjgre
(se side 20).

Starte Dell Diagnostics fra CD-en Drivers and Utilities CD
1 Sett inn CD-en Drivers and Utilities.
2 Sl3 av maskinen og start den pé nytt.

Straks du ser DELL-logoen pé skjermen, trykker du pi <F12>.

Hvis du venter for lenge og du ser Windows-logoen, venter du til operativsystemet er helt
startet, og du ser skrivebordet i Windows. Deretter slir du av maskinen og prgver pa nytt.

% MERK: Med fremgangsmaten nedenfor endrer du oppstartsrekkefalgen bare for én oppstart.
Ved neste oppstart vil maskinen starte fra enhetene som angitt i systemoppsettet.
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3 Nir du ser listen over oppstartsenheter, velger du Onboard or USB CD-ROM
(Intern eller USB CD-ROM) og trykker pd <Enter>.

4 Velg alternativet Onboard or USB CD-ROM Device (Intern eller USB CD-ROM-enhet)
fra CD-oppstartsmenyen.

0 N o U

Velg alternativet Boot from CD-ROM (Start fra CD-ROM) pd menyen som vises.

Skriv 1 for & starte menyen ResourceCD (Ressurs-CD).

Skriv 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kjgr 32 bits Dell Diagnostics) fra den nummererte

listen. Hvis det vises flere versjoner, velger du versjonen som gjelder for maskinen din.

9 Nir du ser hovedmenyen i Dell Diagnostics, Main Menu, velger du testen du vil kjgre

(se side 20).

Hovedmenyen i Dell Diagnostics

1 FEtter at Dell Diagnostics er startet og du ser vinduet Main Menu (Hovedmeny),
klikker du pa knappen for alternativet du vil bruke.

Alternativ Funksjon
Express Test Starter en rask test av enheter. Denne testen tar vanligvis mellom 10 og
(Hurtigtest) 20 minutter. Du behgver ikke svare pd spgrsmal underveis 1 testen.

Kjgr Express Test fgrst for d se om du kan finne frem til feilen raskt.
Extended Test Starter en grundig test av enheter. Denne testen tar vanligvis omtrent 1 time.

(Utvidet test)

Du ni svare pd spgrsmal underveis 1 testen.

Custom Test
(Tilpasset test)

Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.

Symptom Tree
(Symptomtre)

Viser de vanligste feilsymptomene slik at du kan velge en test ut fra symptomene
pa problemet du opplever.

2 Hvis det oppdages feil under en test, vises en melding med en feilkode og en beskrivelse
av problemet. Skriv ned feilkoden og problembeskrivelsen og fglg veiledningen pé skjermen.

Hvis du ikke klarer & lgse problemet selv, kontakter du Dell.

% MERK: Service Tag for maskinen din vises gverst pa hver av testskjermbildene. Hvis du kontakter Dell,
vil kundestetterepresentanten sparre etter Service Tag-en.
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3 Hvis du kjgrer en test med alternativene Custom Test eller Symptom Tree, klikker du pa
kategoriene som er beskrevet nedenfor, for flere opplysninger.

Kategori Funksjon

Results (Resultater)  Viser resultatet av testen og eventuelle feil som er oppdaget.

Errors (Feil) Viser eventuelle feil som er oppdaget, feilkode og problembeskrivelse.

Help (Hjelp) Viser en beskrivelse av testen og eventuelle forutsetninger for 4 kunne kjgre den.
Configuration Viser maskinvarekonfigurasjonen for den valgt enheten.

(Konfigurasjon)

Dell Diagnostics henter konfigurasjonsinformasjon for alle enheter fra
systemoppsett, minnet og fra ulike interne tester. Denne informasjonen vises i
enhetslisten til venstre i vinduet. Det er ikke sikkert at enhetslisten viser navnene
pd alle komponentene som er installert pi maskinen, eller p4 alle enhetene som er
koblet til maskinen.

Parameters Gjgr at du kan tilpasse testene ved & endre testinnstillingene.
(Parametre)

4 Nir testene er fullfgrt, og du kjgrer Dell Diagnostics fra CD-en Drivers and Utilities,
tar du ut CD-en.

5 Lukk testvinduet for & ga tilbake til vinduet Main Menu (Hovedmeny). For & avslutte
Dell Diagnostics og starte maskinen pé nytt, lukker du vinduet Main Menu (Hovedmeny).
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21



Stramlampene

Lampe Stremstatus Beskrivelse Feilsgking

www.dell.com | support.dell.com

Av Ikke strgm, eller det Viser at maskinen ikke fir ckstern Test strgmuttaket med en annen enhet,
har oppstitt en feil strgm, ELLER at strgmenheten er for eksempel en lampe.

slitt av pd grunn av en feilsituasjon. 0 he 4 har koblet il

strgmledningen pd riktig mite. Om
ngdvendig setter du inn ledningen pa nytt.

Koble vekselstrgmledningen fra
strgmenheten og likestrgmledningen fra
maskinen. La dem vaere frakoblet i minst
10 sekunder. Koble strgmadapterledningen
til strgmenheten pa nytt. Lampen pa
strgmenheten bgr lyse gult. Fest
likestrgmledningen til datamaskinen

pa nytt. Lampen pé strgmenheten bgr

lyse grgnt.

Gult Har strgm/ikke Viser at strgmenheten fir strgm, Kontroller at strgmenheten er koblet til
kontakt med men at den ikke er koblet til datamaskinen og festet pd riktig méte.
datamaskin datamaskinen. Om ngdvendig kobler du den til pé nytt.

Grgnt Har strgm/kontakt Viser at strgmenheten mottar strgm  Sjekk strgmknapplampen og les
med datamaskin fra strgmuttaket og at det er koblet opplysningene under “Systemlamper” pé
til maskinen pa riktig mate. side 23.
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Systemlamper

Strgmknapplampen og harddisklampen kan vise om det er feil pd datamaskinen.

Stremlampe

Problembeskrivelse

Forslag til lesning

Fast grgnt lys i
strgmlampen og
ingen lydkode, men
maskinen henger

under POST

Det kan veere feil pd et innebygget
systemkort.

Les opplysningene under “Diagnoselamper” pé side 24
for & se om problemet er beskrevet der. Hvis du ikke
finner noen problembeskrivelse, kontakter du Dell for &
fa mer hjelp.

Fast grgnt lys i
strgmlampen og
ingen lydkode og
skjermen fungerer

ikke under POST

Det kan vaere feil pa skjermen, eller den
kan vaere feilinstallert.

Les opplysningene under “Diagnoselamper” pé side 24
for & se om problemet er beskrevet der.

Fast grgnt lys i
strgmlampen og

lydkode under POST

Det er oppdaget et problem under
kjgring av BIOS.

Les opplysningene under “Kjgre programmet Dell™
IDE Hard Drive Diagnostics (Harddiskdiagnose)” pa
side 28 for opplysninger om lydkodene. Les ogsé
opplysningene om diagnoselampene for 4 se om
problemet er beskrevet der.

Fast gult lys

Dell Diagnostics kjgrer en test, eller en
enhet pd systemkortet kan ha en feil,
eller vaere feil installert.

Hvis Dell Diagnostics kjgrer, lar du programmet
fortsette til testene er fullfgrt.

Les opplysningene under “Diagnoselamper” pa side 24
for & se om problemet er beskrevet der.

Hvis maskinen ikke starter, kontakter du Dell for 4 f3
mer hjelp.

Blinker grgnt flere
ganger fgr den slar
seg av

Det er en konfigurasjonsfeil i maskinen.

Les opplysningene under “Diagnoselamper” pa side 24
for & se om problemet er beskrevet der.

Blinker grgnt

Maskinen er i ventemodus/dvalemodus
(Microsoft® Windows® 2000 og
Windows XP).

Trykk pa strgmknappen for & avbryte
ventemodus/dvalemodus.

Fast grgnt lys

Strgmmen er pd, og maskinen fungerer
normalt.

Ingen handling er ngdvendig.
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Diagnoselamper

A ADVARSEL: For du starter pa fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

Bak p& maskinen finner du fire lamper som gjgr det enklere 4 feilspke maskinen. Lampene er
merket “A,” “B,” “C” og “D” (se side 9). Lampene kan lyse gult eller grgnt. Nar maskinen starter pd
vanlig méte, endrer lysmgnstrene seg under fremdriften av oppstarten. Hvis POST-delen av
oppstarten fullfgres pé riktig méte, lyser alle lampene med fast grgnt lys. Hvis det oppstér feil under
POST-prosessen, kan lysmgnstrene hjelpe deg 4 finne ut hvor i oppstarten maskinen stoppet.
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Lysmgnster Problembeskrivelse Forslag til lasning
av Maskinen er avslatt eller det har oppstatt Plugg maskinen inn i et strgmuttak, og trykk
DO av en feil fgr kjgring av BIOS. pa strgmknappen.
C|O av
B|O av
AlO

grgnt En mulig BIOS-feil har oppstétt, og Kjgr programmet BIOS Recovery, vent til

D|® gult maskinen er i gjenopprettingsmodus. gjenopprettingen er fullfgrt og start maskinen
Cc|O gult pé nytt.
B|O gult
AlO

gult Det har oppstitt en mulig prosessorfeil.  Installer prosessoren pa nytt og start maskinen
D[Q grgnt pa nytt. Opplysninger om hvordan du installerer
C|l® gult prosessoren pa nytt finner du i online-versjonen
B 8 gult av User’s Guide (Brukerhdndbok).
A
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Lysmenster

Problembeskrivelse

Forslag til lasning

grgnt Maskinen finner minnemodulene, men ¢ Hvis du har én minnemodul installert,
D| ® grgnt det har oppstitt en minnefeil. installerer du den pd nytt og starter maskinen pa
Cl® gult nytt. Opplysninger om hvordan du installerer
B O gult minnemodulen pd nytt finner du i online-
AlO versjonen av User’s Guide (Brukerhindbok).

* Hvis du har to minnemoduler installert, tar du
ut begge modulene. Deretter installerer du den
ene pd nytt og starter maskinen pa nytt. Hvis
maskinen starter pd nytt, installerer du den
neste modulen ogsd.

* Hyvis tilgjengelig, installerer du minnemoduler
av samme type i maskinen.

* Hvis problemet fortsetter, kontakter du Dell.

gult Det har oppstétt en mulig feil med en  Koble til alle strgmledninger og datakabler
D|Q grgnt diskettstasjon cller en harddisk. pa nytt, og start deretter maskinen pa nytt.
Cl® grgnt
B|® gult
AlO

grgnt Det har oppstétt en mulig USB-feil. Installer alle USB-enheter pd nytt, sjekk alle
D|® grgnt kabeltilkoblinger og start maskinen pa nytt.
C . grgnt
B|® gu]t
AlOQ

gult Maskinen finner ingen av ¢ Hvis du har én minnemodul installert,
D|O gult minnemodulene. installerer du den pd nytt og starter maskinen pa
clO gult nytt. Opplysninger om hvordan du installerer
B|O grgnt minnemodulen pd nytt finner du i online-
Al® versjonen av User’s Guide (Brukerhdndbok).

¢ Hvis du har to minnemoduler installert, tar du
ut begge mdoulene. Deretter installerer du den
ene pa nytt og starter maskinen pé nytt. Hvis
maskinen starter pd nytt, installerer du den
neste modulen ogsd.

* Hyvis tilgjengelig, installerer du minnemoduler
av samme type i maskinen.

* Hvis problemet fortsetter, kontakter du Dell.
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Lysmenster Problembeskrivelse Forslag til lasning
gult Maskinen finner minnemodulene, men  * Kontroller at det ikke er spesielle krav til
D|© grgnt det er en konfigurasjonsfeil eller minnemodulene eller til plassering av
C|® gult kompatibilitetsfeil med minnet. minnemodulene. Opplysninger om
B[O grgnt minnemoduler finner du i online-versjonen av
Al @ User’s Guide (Brukerhdndbok).
* Sjekk at minnemodulene du har installert,
er kompatible med datamaskinen.
* Huvis problemet fortsetter, kontakter du Dell.
gult Det har oppstétt en feil fgr oppstarten. ¢ Sjekk at alle kabler fra harddisken, CD-
D9 grgnt stasjonen og DVD-stasjonen er koblet riktig
Cl® grgnt til systemkortet.
B|® gront * Les eventuelle meldinger som vises pa
Al® skjermen.
* Hyvis problemet fortsetter, kontakter du Dell.
ole grgnt Maskinen har fullfgrt POST og fungerer Ingen.
rgnt normalt.
C o §r¢nt
B . grgnt
Al®
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Lydkoder

Huvis skjermen ikke kan vise eventuelle feil eller problemer, kan maskinen varsle om feil ved hjelp av
lydkoder. Hver serie av pip, kalt lydkoder, varsler om en bestemt feil. Lydkoden 1-3-1 bestar for
cksempel av ett pip, tre raske pip, og sd ett pip. Denne lydkoden betyr at maskinen har et
minneproblem.

Hvis maskinen piper under oppstarten:
1 Skriv ned lydkoden.

2 Les opplysningene under “Dell Diagnostics” pé side 19 for opplysninger om hvordan du kan
oppdage alvorlige feil.

3 Kontakt Dell for hjelp.

Kode Arsak Kode Arsak

1-1-2 Feil i mikroprosessorregister 3-3-4 Feil under skjermminnetest

1-1-3 Lese/skrivefeil ved NVRAM 3-4-1 Feil ved initialisering av skjerm

1-1-4 ROM BIOS sjekksumfeil 3-4-2 Feil ved skjermtilbakesporing

(screen retrace)

1-2-1 Feil ved programmerbar intervall-timer 3-4-3 Feil ved sgk etter skjerm-ROM

1-2-2 Feil ved DMA-initialisering 4-2-1 Ingen “timer tick”

1-2-3 Lese/skrive-feil ved DMA-sideregister 4-2-2 Feil ved avslutning

1-3 Feil under skjermminnetest 4-2-3 Gate A20-feil

1-3-1 til Minnet oppdages eller brukes ikke riktig 4-2-4 Uventet avbrudd i beskyttetmodus

2-4-4

3-1-1 Feil ved slave-DMA-register 4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh

3-1-2 Feil ved hoved-DMA-register 4-3-3 "Timer-chip counter 2”-feil

3-1-3 Feil ved hovedavbruddsmaskeregister 4-3-4 Sanntidsklokken har stanset
(master interrupt mask register)

3-14 Feil ved slaveavbruddsmaskeregister 4-4-1 Feil ved serie- eller parallellport
(slave interrupt mask register)

3-2-2 Feil ved lasting av avbruddsvektor 4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode til

skyggeminne

3-2-4 Feil ved tastaturkontrollertest 4-4-3 Feil ved test av matematikkprosessor

3-3-1 NVRAM strgmtap 4-4-4 Feil ved cachetest

3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfigurasjon

Hurtigreferanse | 27



www.dell.com | support.dell.com

Kjare programmet Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics (Harddiskdiagnose)
Programmet Dell IDE Hard Drive Diagnostics tester harddisken for & finne eventuelle feil.
1 Start maskinen. Hvis maskinen allerede er slatt pa, starter du den pa nytt.

2 NirduserF2 = Setupidet gverste hgyre hjgrnet av skjermen,
trykker du pd <Ctrl> <Alt><D>.

3 Fylg veiledningen pé skjermen.

Hvis programmet finner en feil ved harddisken, leser du opplysningene under "Hard Drive
Problems" (Harddisk-problemer) i User’s Guide (Brukerhdndbok).

Lase problemer med ukompatibel programvare og maskinvare

Hvis en enhet ikke oppdages av operativsystemet, eller den konfigureres pé feil mate, kan du bruke
Feilsgkingsverktgyet for maskinvare for 4 Igse problemet. I operativsystemet Microsoft® Windows®
2000 kan du ogsa bruke Enhetsbehandling for 4 1gse kompatibilitetsproblemer.

Windows XP
Slik Igser du problemer med Feilsgkingsverktgyet for maskinvare:

1 Klikk pé Start-knappen og deretter pi Hjelp og statte.

2 Skriv feilseking maskinvare i Sgk-feltet og klikk pé pilen for 4 starte sgkingen.
3 Klikk pa Feilsgkingsverktgy for maskinvare i listen Sgkeresultater.
4

[ listen Feilsgkingsverktgy for maskinvare klikker du pa Jeg mé lgse en maskinvarekonflikt
pd datamaskinen, og deretter pd Neste.

Windows 2000
Slik Igser du kompatibilitetsproblemer med Enhetsbehandling:
1 Klikk pé Start-knappen, velg Innstillinger og deretter Kontrollpanel.
[ vinduet Kontrollpanel dobbeltklikker du pd System.
Klikk pé kategorien Maskinvare.
Klikk p& Enhetsbehandling.
Klikk pé Vis og velg Ressurser etter tilkobling.
Dobbeltklikk p& Avbruddsordrelinje (IRQ).

Feilkonfigurerte enheter vises med et gult utropstegn (1) eller et rgdt x hvis enheten er
deaktivert.

o Ul AW DN

7 Dobbeltklikk pd en enhet som er merket med utropstegn, for & vise vinduet Egenskaper.

Under Enhetsstatus 1 vinduet Egenskaper ser du om kortene eller enhetene mé
omkonfigureres.

28 | Hurtigreferanse



8 Omkonfigurer enhetene eller fjern enhetene fra Enhetsbehandling. Les dokumentasjonen for
enheten for flere opplysninger om hvordan du konfigurerer enheten.

Slik Igser du problemer med Feilsgkingsverktgyet for maskinvare:
1 Klikk pé Start-knappen og deretter pa Hjelp.

2 KIlikk pa Feilsgking og vedlikehold pé kategorien Innhold. Deretter klikker du pa
Feilsgkingsverktgyet for Windows 2000 og si pid Maskinvare.

3 Ilisten Feilsgkingsverktgy for maskinvare klikker du pa Jeg mi lgse en maskinvarekonflikt
pa datamaskinen, og deretter pd Neste.

Bruke systemgjenoppretting i Microsoft® Windows® XP

I operativsystemet Microsoft® Windows® XP kan du bruke systemgjenoppretting for 4 tilbakestille
datamaskinen til en tidligere tilstand (uten 4 pavirke datafiler) hvis endringer i maskinvare,
programvare eller andre systeminnstillinger har gjort at maskinen ikke fungerer som den skal. 1
Windows Hjelp og stgtte finner du opplysninger om hvordan du bruker Systemgjenoppretting.

o 0BS: Ta sikkerhetskopier av datafilene med jevne mellomrom. Systemgjenoppretting kan ikke
gjenopprette datafiler.

Lage et gjenopprettingspunkt
1 Klikk pé Start-knappen og deretter pi Hjelp og stgtte.
2 KIlikk pa Systemgjenoppretting.
3 Fylg veiledningen pé skjermen.

Gjenopprette maskinen

o 0BS: For du gjenoppretter datamaskinen til en tidligere systemtilstand, lagrer og lukker du &pne
dokumenter og avslutter alle &pne programmer. Du ma ikke endre, dpne eller slette filer eller programmer
far systemgjenopprettingen er fullfart.

1 Klikk pé Start velg Alle programmer — Tilbehgr— Systemverktgy og velg
Systemgjenoppretting.

2 Pass pd at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er valgt, og
klikk pd Neste.

3 Klikk pa datoen du vil tilbakestille maskinen til.

I vinduet Velg et gjenopprettingspunkt ser du en kalender som gjgr at du kan se og
velge gjenopprettingspunkter. Alle datoer som har tilgjengelige gjenopprettingspunkter,
vises med fet skrift.

4 Velg et gjenopprettingspunkt og klikk pd Neste.

Hvis det kun er ett gjenopprettingspunkt for den kalenderdatoen, velges dette automatisk.
Hvis det er flere gjenopprettingspunkter, klikker du pa det du vil bruke.
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5 Klikk pd Neste.

Vinduet Gjenoppretting fullfgrt vises nir systemgjenopprettingen er ferdig.
Deretter starter maskinen pa nytt.

6 [Etter at maskinen har startet pa nytt, klikker du pd OK.

For 4 endre gjenopprettingspunktet kan du enten gjenta fremgangsméiten med et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre pd den siste gjenopprettingen.

Angre pa den siste systemgjenopprettingen

o 0BS: Far du angrer pa den siste systemgjenopprettingen, lagrer og lukker du &pne dokumenter og
avslutter eventuelle apne programmer. Du ma ikke endre, apne eller slette filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfort.

1 Klikk pé Start og velg Alle programmer — Tilbehgr— Systemverktgy, og velg
Systemgjenoppretting.

Klikk pd Angre siste gjenoppretting og klikk pd Neste.
Klikk pd Neste.

Vinduet Systemgjenoppretting vises og maskinen starter pd nytt.

4 Etter at maskinen har startet pd nytt, klikker du pi OK.

Aktivere Systemgjenoppretting.

Hvis du installerer Windows XP pd nytt og det er mindre enn 200 MB ledig diskplass,
deaktiveres systemgjenoppretting automatisk. Slik ser du om systemgjenoppretting er aktivert:

1 Klikk pd Start-knappen og deretter pi Kontrollpanel.

2 KIlikk pd System.

3 Klikk pd kategorien Systemgjenoppretting.

4  Pass pd at det ikke er krysset av 1 feltet Sla av systemgjenoppretting.

Installere Microsoft® Windows® XP pa nytt

For du begynner

Hvis du vurderer 4 installere operativsystemet Windows XP pa nytt for 4 korrigere et problem med
en driver du nettopp har installert, bgr du fgrst vurdere om du skal bruke funksjonen for  rulle
driveren tilbake i Windows XP. Opplysninger om hvordan du ruller tilbake driveren finner du i
online-versjonen av User’s Guide (Brukerhdndbok). Hvis tilbakerulling av driveren ikke Igser
problemet, bruker du Systemgjenoppretting (se “Bruke systemgjenoppretting i Microsoft®
Windows® XP” pi side 29) for  tilbakestille operativsystemet til tilstanden det hadde fgr du
installerte driveren.

o OBS: Far du starter installeringen tar du sikkerhetskopi av alle datafilene pa hovedharddisken. | de fleste
harddiskkonfigurasjonene er hovedharddisken den farste disken som oppdages av datamaskinen.
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For 4 installere Windows XP pd nytt, har du bruk for fglgende:
*  CD-en Dell™ Operating System (Operativsystem)
*  CD-en Dell Drivers and Utilities (Drivere og programmer)
% MERK: CD-en Drivers and Utilities inneholder driverne som ble installert pa maskinen pa fabrikken. Bruk

CD-en Drivers and Utilities for & laste ngdvendige drivere, inkludert driverne som kreves hvis maskinen
har en RAID-kontroller.
Installere Windows XP pa nytt

o 0BS: Du mé bruke Windows XP Service Pack 1 eller nyere néar skal installere Windows XP pa nytt.

For 4 installere Windows XP pd nytt fglger du trinnene i veiledningen nedenfor i den rekkefglgen
de er beskrevet.

Installereringen tar mellom 1 og 2 timer. Etter at du har installert operativsystemet pé nytt,
md du ogsa installere enhetsdrivere, antivirusprogrammer og andre dataprogrammer pa nytt.

O 0BS: CD-en Operating System har flere alternativer for & installere Windows XP pa nytt. Alternativene
kan overskrive filer og pavirke programmer som er installert pa harddisken. Du ber derfor ikke installere
Windows XP pa nytt med mindre en kundestgttespesialist fra Dell ber deg om a gjare det.

o 0BS: For 4 unngé konflikter med Windows XP, deaktiverer du antivirusprogramvaren du har installert
pa maskinen, far du installerer Windows XP pé nytt. | dokumentasjonen for programvaren finner du
beskrivelse av hvordan dette gjares.

Starte fra CD-en Operating System

1 Lagre og lukk eventuelle dpne dokumenter, og avslutt eventuelle dpne programmer.

2 Sett inn CD-en Operating System (Operativsystem). Klikk pd Avslutt hvis meldingen
Installer Windows XP vises.

Start maskinen pa nytt.
Trykk pd <I'12> umiddelbart etter at DELL™-logoen vises.

Hvis du ser logoen for operativsystemet, venter du til du ser skrivebordet 1 Windows.
Deretter slér du av maskinen og prgver pé nytt.

Trykk pa piltastene for & velge CD-ROM, og trykk pd <Enter>.

Nar du ser meldingen Trykk pa en tast for & starte fra CD, trykker du pi en tast.

Oppsett av Windows XP

1 Nir du ser vinduet Installere Windows XP, trykker du pd <Enter> for 4 velge For & sette opp
Windows na.

2 Les opplysningene i vinduet Lisensavtale for Microsoft Windows og trykk pd <F§>
for & godt lisensbetingelsene.

Hurtigreferanse

3



www.dell.com | support.dell.com

32

(S I -

E4
©

10

11
12

13
14

15
16
17

Ivis maskinen allerede har Windows XP installert og du vil beholde de gjeldende Windows
XP-innstillingene, trykker du pd e for d velge  reparere installasjonen. Deretter tar du ut
CD-en.

Hvis du vil installere Windows XP pd nytt, trykker du pd <Esc>.

Trykk pd <Enter> for 4 velge den uthevede partisjonen (anbefales).
Deretter fglger du veiledningen pé skjermen.

Du ser vinduct Installere Windows XP og operativsystemet starter & kopiere filer og 4
installere enhetene. Maskinen starter automatisk pa nytt flere ganger.

MERK: Hvor lang tid installeringen tar, avhenger av stgrrelsen pa harddisken og hastigheten
pa maskinen.

OBS: Ikke trykk p& noen tast nar du ser meldingen:
Trykk pa en tast for & starte fra CD-en.

I vinduet Regionale innstillinger og sprik velger du innstillinger, og klikker pa Neste.

Skriv navnet ditt og organisasjon din i vinduet Personalisere programvaren.
Deretter klikker du klikk pd Neste.

I vinduet Datamaskinnavn og administratorpassord skriver du et navn pd datamaskinen
(eller godtar forslaget som vises) og et passord. Deretter klikker du pa Neste.

Hvis vinduet Oppringingsinformasjon for modem vises, fyller du ut med de ngdvendige
opplysningene og klikker pd Neste.

[ vinduet Dato- og tidsinnstillinger oppgir du dato, klokkeslett og tidssone.
Deretter klikker du pa Neste.

Hvis vinduet Nettverksinnstillinger vises, klikker du pd Vanlig og klikker pd Neste.

Hvis du installerer Windows XP Professional og du blir bedt om 4 spesifisere flere
opplysninger om nettverksinnstillinger, skriver du inn de ngdvendige opplysningene.
Hyvis du ikke vet hvilke innstillinger du skal oppgi, bruker du standardinnstillingene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen.
Maskinen starter automatisk pa nytt.

0BS: Ikke trykk pa noen tast nar du ser meldingen:
Trykk pd en tast for & starte fra CD-en.

Nar du ser vinduet Velkommen til Microsoft, klikker du pd Neste.

Nér du ser meldingen Hvordan skal denne datamaskinen koble seg til
Internett?, klikker du pd Hopp over.

[ vinduet Vil du registrere deg hos Microsoft?, velger du Nei, ikke nd og klikker pa Neste.
Nar du ser vinduet Hvem skal bruke denne datamaskinen?, kan du oppgi inntil fem brukere.
Klikk pd Neste.

Hurtigreferanse
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Klikk pé Fullfgr for 4 avslutte installeringen. Deretter tar du ut CD-en.

Installér de ngdvendige driverne pa nytt med CD-en Drivers and Utilities
(Drivere og programmer).

Installér antivirusprogrammet pd nytt.
Installér andre programmer p4 nytt.

MERK: Hvis du skal installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmer
pa nytt, ma du oppgi produktngkkelen som du finner bak pa omslaget til Microsoft Office- eller Microsoft
Works Suite-CD-en.

MERK: Hvis du installerte et unikt image p& datamaskinen, eller du métte installere operativsystemet
pa nytt, kjgrer du DSS-programmet. DSS finner du pa CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer)
og pa support.dell.com.

Bruke CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer):

Slik bruker du CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer) etter at Windows-
operativsystemet er startet:

E4

MERK: For & fa tilgang til drivere og brukerdokumentasjon, mé du bruke CD-en Drivers and Utilities
(Drivere og programmer) mens operativsystemet Windows kjarer.

S1a pd maskinen og la den starte slik at du ser skrivebordet i Windows.
Sett inn CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer) i CD-stasjonen.

Ivis det er fgrste gangen du bruker CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer)
pd datamaskinen, vises installeringsvinduet ResourceCD Installation med en melding
om at installeringen av CD-en Drivers and Utilities vil starte.

Klikk pd OK for 4 fortsette.

Folg veiledningen pé skjermen og svar pd ledetekstene for & fullfgre installeringen.

I vinduet Welcome Dell System Owner(Velkommen) klikker du pd Next (Neste).

Velg System Model (Modell), Operating System (Operativsystem), Device Type
(Enhetstype) og Topic (Emne).

Hurtigreferanse
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Drivere for maskinen
Slik viser du en liste over drivere for maskinen din:
1 Klikk pd My Drivers (Mine drivere) i menyen Topic (Emne).

CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer) sgker gjennom maskinvaren og
operativsystemet pd maskinen. Deretter ser du en liste over enhetsdrivere for maskinen
pa skjermen.

2 KIlikk pa en driver og fglg veiledningen for 4 installere driveren pa maskinen.

For 4 vise alle tilgjengelige drivere for maskinen klikker du pd Drivers (Drivere) i menyen
Topic (Emne).

Hurtigreferanse
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anMeHaHMH, npeaynpexageHna n BaXxHas MHCbOpMaLWIFl

% NMPUMEYAHMUE: B NMPUMEYAHUAX cogepxutcsa BaxkHas uHcopMaLmsi, nonesHas npu pabore
C KOMMbIOTEPOM.

O BHUMAHMUE: MomeTtka BHUMAHUE ykasbiBaeT Ha BO3MOXHOCTbL NOBPeXaeHUs 060pyaoBaHns unu
noTepu AaHHbLIX U TOBOPUT O TOM, Kak 13bexarb 3Toi NpoGrnemsbi.

A NPEAYNPEXAEHUE: NPEOYNPEXOEHUE ykasbiBaeT Ha BO3MOXHOCTbL HaHeCceHusl Bpeaa,
nony4YeHus TpaBM UNu gaxe CMepTenbLHOro ucxoaa.

s komnbtotepoB Dell™ n Series 1r00ble CCBUTKH B 3TOM JIOKyMEHTE Ha OMEPALMOHHYIO CHCTEMY
Microsoft® Windows® ne TPUMEHHMBI.

HNudopmanusi, BKIIOYEHHAs] B COCTAB JaHHOI0 J0KYMEHTA, MOKeT ObITh H3MeHeHa §e3 yBeJOMJIeHH .
© 2004 r. Kopnopauus Dell Inc. Bece npaBa 3anumeHsl.

BocrnpousBenenne mo0oit 4acTi JaHHOTO JJOKyMEHTa JIF0OBIM cloco0oM 0e3 MMChbMEHHOT0 pasperneHus Koproparmu Dell Inc.
CTPOTO BOCIIPEILAETCS.

ToproBele MapKy, YIIOMSIHYTbIE B JaHHOM JJoKyMeHTe: Dell, norotumnsl OptiPlex u DELL sBnsitotcs ToproBeiMu Mapkamu Dell Inc.;
Microsoft u Windows sIBISIIOTCS 3aperucTpUpOBaHHBIMU TOProBeIMU Mapkamu Microsoft Corporation.

B naHHOM JOKyMEHTE MOTYT OBITh YIIOMSHYTBI TaK)Ke APyTHe TOPTroBble MapKH ¥ TOProBbIe HANMEHOBAHUS IS CCHUIOK Ha OpraHHU3alliH,
obnajaromye STUMHU TOProBBIMU MapKaMy WIIM HAMMEHOBAaHUAMH, MO0 Ha ux u3znenus. Koprnoparws Dell Inc. oTkasbiBaeTcst OT Beex
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UcTo4yHuKM nHdpopmaummn

YT0 BbI ULeTe? Foe uckaTtb

¢ JluarHoctuueckas IporpaMmma JUisi MOero KOMIIbroTepa Komnakt-auck ¢ gpanBepamu u yTunutamum
(Drivers and Utilities; Takxe Ha3biBaeTcs

¢ JlpaiiBepbl 1J1s1 MOETO KOMIIbIOTEpA
ResourceCD)

* JlokyMeHTallls Ha KOMIIBIOTEP
o JIOKyMEHTAIMS HA MOH yCTPOICTBA Korza Bel npuodperaere komnetotep Dell, Ha HeM yxe
YCTaHOBIIEHBI ipaiiBepbl U foKyMeHTauus. C IoMOLIbI0

¢ [IporpamMmmHOe obecrieyeHue Ui HacTOIbHON
9TOr0 KOMIIAKT-IUCKAa MOXKHO IOJIyYUTh JOCTYI K

cuctemsl (DSS) N
JIOKyMEHTAaLluH, TIepeyCcTaHaBINBaTh ApaiiBEPhl U
MOJTb30BATHCS CPEACTBAMHU TUATHOCTHKH.
Ha xoMmakT-ucke MOryT
DRIVERS AND UTILITIES OBITH 3aITUCAHBI (haitIIbI
Readme, conepxamiue
CaMyI0 CBEXYIO
ERes : ) nHbOPMALKIO O
: . TEXHHUYECKHX
HOBIIIECTBaX KOMIIBIOTEPa
WJIH CTIPaBOYHbBIE
MaTepUabl s
TEXHHUYECKUX
CIIEIUATHCTOB U
OTBITHBIX MOJb30BATENEH.
NMPUMEYAHMUE: MocnegHne obHoBNeHus
ApanBepoB U [OKYMEHTaLMn MOXHO HanTu Ha
Beb-cavite support.dell.com.
* O6HoBnenust OC U makeThl MCIPaBICHUN MporpammHoe obGecneyeHue Ans HaCTONbLHOMN
cucrembl (DSS)
Haxonutcs na xomnaxr-nucke Drivers u Utilities
(HpaiiBeps! 11 yTuiInThl) U Ha BeO-caiite support.dell.com.
* Wudopmamus o rapaHTUsIX Mudopmaumsa o npoaykre Dell™

* VHCTpYKIMH 110 TeXHUKE O€30II1aCHOCTH

* HopmaruHas nHpopMarms o

Product Information Guide

* DproHomuyeckas HHPOpMaLHs

¢ JluneH3noHHOE comTalleHue ¢ KOHEUHBIM I0/Ih30BaTeIeM

@

MPUMEYAHUE: 31oT aokymeHT B popmare PDF
MOXHO HalTu Ha canTe support.dell.com.

KpaTkuit cnpaBoyHuk | 5



YT0 BbI NLEeTE? Fne uckatb
* CHATHE ¥ YCTaHOBKA KOMIIOHEHTOB PykoBoacTtBo nonb3oBartens Dell OptiPlex™
* TexHHuECKHE XaPAKTEPUCTHKH LleHTp crpaBKH ¥ NOIAEPKKA Microsoft® Windows®XP
* Kondurypuposanne mapamMmeTpos CHCTEMb 1 Haxxmure kHonky Start (ITyck) u BeiOepute myHKT
* [louck u ycTpaHeHHe HEMCIPaBHOCTEH Help and Support (CnpaBka u moaaepxka).

2 Beibepure mynkt User’s and system guides
(PyxoBOACTBO MONB30BATENS U CHCTEMHOE PYKOBOZICTBO)
u 3areM User’s guides (PykoBoncrtsa nosb3oBaresns).

Joxyment User s Guide (PykoBoncTBO moIp30BaTeNst)
TaKKe UMeeTcsl Ha KoMmakT-aucke Drivers u Utilities
(HpaiiBepsl 1 yTUIUTHI).

www.dell.com | support.dell.com

* MeTKa IpOU3BOIUTENS M KO SKcpecc-o0cayxupanus  MeTka npousBoauTens U NIMLEH3MOHHas MeTka
¢ JIunensnonnas meTka Microsoft Windows Microsoft Windows

OTH METKH PacION0XKeHbI Ha KOMITBIOTEPE.

* Mertka
WWW.DELL.CO

Hp0H3B0HHTeHﬂ Service Tag: xxxx; i
Tpe6yeTC§I Hﬂﬂ Express Service Code: XXX-XXX-XX
uIeHTHOUKALIN i piieone S

. H w
KOMIIBIOTEpA Ha CalTe H

i IIIIIIIIIIIIIIIIIIHIIII IIIII

support.dell.com 1 §

pu 0OpalleHu! B
cityk0y TeXHUYeCKOH
HOJIePKKH.

* Kon skcmpecc-00cnyXuBaHusi HEOOXOIUMO BBOJIUTh
¢ TenedoHa py 0OpanIeHHH B CIykOy TeXHUUECKOM
nonnepxku. Kox sxcnpecc-o6cmykuBaHust 10CTyeH
HE BO BCEX PETHOHAX.

6 | KpaTkuii cnpaBoYHUK



YT0 BbI MLeTe?

Foe uckaTtb

¢ Camble CBEXHUE ﬂpaﬁBepm JUI MOE€TO KOMIIBIOTEPaA
¢ OTBeTH Ha BOIIPOCHI C.]'Iy)K6]>I TEXHUYECKON TMOAACPIKKHU

® l/IHTepaKTl/lBHbIe JUCKYCCUU C IPYTUMHU I10JIb30BATEIAMA
1 COTPpYAHUKAMHU CJ'Iy)K6]>I TEXHHYECKON TMOAACPIKKHU

¢ JloxymeHTalus Ha KOMIIBIOTEP

Beb6-cant nogaepxkku Dell Support —
support.dell.com

NMPUMEYAHMUE: BLiGepute cBOM PErMoH, YTOObI
NOCMOTPETb NOAXOASLLINIA CaT NOJOEPKKN.

Ha caiite monnepsxku Dell Support ectb HekoTopbIe
UHTEPAKTUBHbBIE HHCTPYMEHTBI, BKIIOYAs! CIELyIOIIHe:

* Pemenus (Solutions) — CoBeTsl 10 ycTpaHEHHIO
HEUCIPAaBHOCTEH, CTaThH JUIS TEXHUYECKUX
CIICMATICTOB ¥ HHTEPAKTUBHBIE YUeOHBIE KYPCHI

* ®opym nonp3osareneid (Community) — IHTepakTUBHBIE
JIMCKYCCHH C IpYyTUMHU TToib30BatensiMu Dell

* Oonornenus (Upgrades) — HoBble cBeneHus 0
KOMITOHEHTaX, TAKUX KaK MaMsATh WIH )KECTKUH JIHCK,
U OIepalMoOHHOI cucTteme

* O6cnyxuBanue nonp3opareneii (Customer Care) —
KonTakTHast nH(pOpMAaL¥s, COCTOSHHE 3aKa30B, TAPaHTHU
¥ UHPOPMALHS O PEMOHTE

3arpyska (Downloads) — [lpaiiBepsl, makeTb
MCIPABICHUI U OOHOBJIEHHUSI TIPOIPAMMHOTO 00eCIIeUeH s

Ccoutkn (Reference) — JlokymeHTaIys 10 KOMIBIOTEPY,
criennpUKAIIHE U OQUIHATBHBIE JOKYMEHTHI

* CocrosiHUE BBI30Ba O0CTYKHBAHUS U XPOHOJIOTHUS
HOIIEPIKKI

* OCHOBHbIE TEXHUYECKHE BOIIPOCHI, CBA3aHHBIE C MOUM
KOMIIBIOTEPOM

Yacto 3a1aBaeMbIe BOIPOCHI
¢ Daliinbl 114 3arpy3KH
* [logpoGHast KOH(PUTYpaLKsT KOMITBIOTEpa

° CepBHCHHﬁ KOHTPAKT IJId MOEro KOMITBIOTEPA

Be6-canT Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Be6-caiit Dell Premier Support HacTpanBaeTcs uist
KOPHOPATUBHEIX MOJIB30BaTeNeH, TOCYIapCTBCHHBIX U
00pa3oBaTeNbHBIX YUpEkKAeHHH. B HEKOTOPBIX pernoHax
3TOT BeO-CAlT MOXKET OBITh HEAOCTYIIEH.

¢ Kaxk nosis3oBarecs Windows XP
* JloKyMeHTallUs Ha KOMITbIOTEP

¢ JlokyMeHTalus Mo YCTPOWCTBaM (HapUMep, MOIEMY)

LlenTp cnpaBku n nogaepxkn Windows

1 Haxxmure xHoriky Start (ITyck) u BeIOepHTE ITyHKT
Help and Support (CnipaBka u moaaepxka).

2 Beenute clioBO WK (pasy, ONMUCHIBAIONINE TPOOIEMY,
3areM HOKMHUTE Ha KHOIIKY CO CTPEJIKOM.

3 BriGepuTe TeMy, ONUCHIBAIOLIYIO Ballly HPOOIeMy.
4 CriefyiiTe HHCTPYKLMSM Ha SKpaHe.

Kpatkuit cnpaBodnuk | 7
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YT0 BbI MLeTe?

F'ae nckatb

¢ Kak TNEPEYyCTaHOBUTH OIICPALITUOHHYIO CUCTEMY

KomnakTt-auck Operating System

Ha kommbroTepe yxe ycTaHOBJICHA OlepallioOHHAasT
cucreMma. J[yis mepeycTaHOBKH OINEPALl[MOHHOM CHCTEMbI
MoJIb3yiTeCch KoMNakT-quckom Operating System.
Wucrpykmum cM. B OptiPlex, Pykosodcmeo nonvsosamerns.

[Tocne nepeycraHoBKU
ONEPaLMOHHON CUCTEMBI
HCIOJIb3YyHTEe KOMIIAKT-
muck Drivers and Utilities
(Upatisepor u ymunumuot)
U1 IIepeyCTaHOBKU
ZipaiiBepoB yCTPOUCTB,
MOCTABIAEMbIX BMECTE C
KOMIIBIOTEPOM.

STEM

ALREADY YOUR COMPUTER

Reinstalation CD
Mictosoft™ Windows™ XP Professional

Kitou nponykra Baeit

OMepaioHHON CUCTEMBI

HaxXOIUTCsI Ha TaOIHYKe ¢
nmuuensueid Windows Ha maHeIM KOMIBIOTEpa.
NMPUMEYAHMUE: LiBeT koMnakT-ancka onpenensetcs
TOW onepaunoHHON CUCTEMOW, KOTOPYHO Bbl
3akasblBaeTe.

* HopmaruBHBIA HOMEpP MOJIENU

¢ Tun xopmyca

DCTR
Kopmyc Ultra-Small Form-Factor (USFF)

8 | Kpatkuii cnpaBoYHUK



O koMmnbloTepe

% NMPUMEYAHMUE: Ecnu Bbl XOTUTE pasMecTUTb KOMMNbIOTEP NOA MOBEPXHOCTLIO CTOMA UMK
Ha NOBEPXHOCTMN CTEHbI, BOCMONb3yNTECh NOCTaBNAEMbIM MO 3aKa3y KPOHLUTEWHOM AMS
HaCTEeHHOro MoHTaxa. YTobbl 3akasatb ero, obpatuTteck B kKopnopaumio Dell. Bonee
noapoObHyto nHpopmaumio no nosoay obpatleHuns B Dell cm. B uHTepaktuBHom Pykogsodcmee
rnons3o8amerisi.

% MPUMEYAHMUE: YT106bI 06€CNEUNTbL HOPMarbHYIO BEHTUNSALMIO, HE 3aKpbIBaNTE
BEHTUMALMOHHbIE OTBEPCTUS.

Bug cnepegm
pazbeM MUKpodoHa WHANKATOp MUTAHUs
pazbemsl muHBI USB (2) \ / / KHOIIKa SHEProNnUTaHus

paszbeM s HayIIHUKOB /
MOJYJIbHBII OTCEK BEHTUJISLIMOHHbBIE OTBEPCTHS
MHIUKATOP JKECTKOIO IUCKa (He 3aCIIOHATD)

Bupg c6oky

BEHTHIISILIMOHHBIE OTBEPCTHS
(He 3aCIIOHATB)

/

KpemeXHble BUHTHI (2)

KpaTknin cnpaBoYHUK
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Bug c3agu

Ppa3beM IapajyiCIbHOTrO Imopra
PYKOSITKA SAUICITKH KPBILIKH HUHAUKATOp paGOTOCl’IOC06HOCTI/I CBA3U

/ ceTeBoi ajantep

WHIMKATOp pabOTHI ceTn

p
A pasbeM JIMHEHOro
B BrIXOOa

©
W pasbeM JIMHEHHOrO
¢\ | BXOJa
\
N\

BEHTUIISILIMOHHBIE OTBEPCTHS / \ \\\ paszbeMsl wrHbl USB (5)

HE 3aCJIOHATh
( ) Ppa3beM MOCJICA0BATEIIBHOTO OpTa

HUHAUKATOPBlI AMATrHOCTUKHU  Pa3bEM ITUTaHUA BUCOpa3bEM

KprI.IJKa naHemnun pa3bemMoB U aganTtep NUTaHusA

YcTtaHOBKa KOMMnbIOTEpa

O BHUMAHME: YctaHaBnuBas KOMMbOTEP, pacnonoxuTe Bce kabenu 3a paboyeit 30HOW,
4yTOObI Cry4YanHo He 3a4eBaTh M He 3anyThiBaTb MX, @ TAKKe HE HAcCTynaTb Ha HUX.

O BHUMAHME: YTto6bl npeaoTBpaTuTh NEPErPEB U BbIKITIOYEHUE KOMMBIOTEPA,
He ycTaHaBnmBanTe KOMMNbIOTEP B MeCcTax C He4OCTaTOYMHON BEHTUNSAUNEN.

% NMPUMEYAHWE: Ecnu Bbl 3aka3anu KOMnbloTep 6€3 HaKoMMTENs Ha XeCTKUX AUcKax, Bbl
MOXeTe YCTaHOBUTb HaKoNUTENb, BOCMOMNb30BaBLUMCL HanpaBsnsAloLLMMK, KOTOPbIE UMEIOTCA
BHYTPY KOMMbloTEpa (CM. “YCTaHOBKa HaKoNUTENs Ha XeCTKUX auckax” Ha cTp. 16).

10 | KpaTknit cnpaBoYHMK



OnpepeneHne MecTa pa3mMeLlleHUA U PacnonoXeHUA KOMMNbIoTepa
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BHUMAHMUE: He cTaBbTe MOHUTOP Ha KOMMbIOTEP CBEpPXY. Vicnonb3yiTe NoacTaBKy Ans
MoHUTOpA.

BHUMAHME: He nepesopaumBanTe MOHUTOP BEPXHEN CTOPOHOW BHU3.

BHUMAHME: B ycnoBusix NoBbILEHHON BMOpaLny ANsi YCTAaHOBKM KOMMbIOTEPA NOA, CTONIOM
UNN Ha CTEHE UCMONb3yWTe NOCTaBMNAeMbI AONONHUTENBHO HACTEHHBIN KPOHLUTENH. Takon
KPOHLUTENH MOXHO 3akasaTb B kopropauun Dell. Bonee nogpobHyto nHopmaLuio no nosogy
obpalueHuns B Dell cm. B MHTepakTuBHOM Pykogodcmee rorib3o8amerisi.

MPUMEYAHME: YT106bI 06eCcneunTb Haanexatlyo BEHTUNSALMI0, pa3MecTUTe KOMMboTepP Mo
KpanHen mepe B 5 cM (2 gtoima) oT BepTMKanbHON MOBEPXHOCTU. He nomelLanTe komnbloTep
B 3aMKHYTO€ MPOCTPaHCTBO 6e3 BEHTUNALUN.

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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YcTtaHOBKa yCTPOMCTBa B MOAYNbHbIN OTCEK

B MonynbHBIH OTCEK MOXHO yCTaHaBJIMBATh CIIEAYIOIIKE OpTaTHBHbIE ycTpoiictBa Dell™: nuckoBox
ruOkux auckoB, nuckoB CD/DVD, Bropoii sxectkuit quck. Kommnerorep Dell mocransercs wiu ¢
nuckoBoioM quckoB CD/DVD, unu ¢ mycThIM MOJYJIEM B 3TOM OTCEKe.

B xauecTBe QyHKIMH 3aMTH KOMIIBIOTEP 000PYIOBaH 3alIeNIKOH OIOKUPOBKHM MOMIYJIS, KOTOpast
(buKcHpyeT YCTPOHCTBO B MOJYJIbHOM OTCeKe. JliIsl mosTydeHus I0CTyTa K IIePeKIIo4aTeslto CHUMUTE
KpBILIKY KoMIbioTepa (cM. “CHsITHe KPBIIKH KopITyca KoMnbloTepa” Ha cTp. 18).

I[H}I HOHOHHHTCHBHOﬁ 3alIUTHI MOKHO TAaKXKE 33(1)I/IKCI/IpOBaTL yCTpOﬁCTBO B MOAYJIIbHOM OTCCKC C
IMOMOLIBIO CIICIIMAJIBHOI'O BUHTA, IMTOCTABJIAEMOI'0 BMECTE C KOMIIBIOTEPOM (yHaKOBaHHOFO OTHCHLHO).

KpaTkuii cnpaBoYvHuMK



BHHT YCTpOHCTBa
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MoAaknoyeHne BHELLHUX YCTPOMCTB

A NMPEQYNPEXOEHUE: MNepepn BbinoNnHeHneM nOOLIX Npoueayp 3Toro pasgena

03HAaKOMbLTECb C MHCTPYKLMSAMM NO TeXHUKe 6e3onacHoOCTU B pasaene MHopmayus
0 npodykme.

Jnst TpaBUIBHOM HACTPOIMKN KOMITBIOTEPA HEOOXOAMMO BBITIOTHUTB BCE ONMMCAHHBIE Jasiee ICHCTBUSL.
CM. COOTBETCTBYIOLINE PUCYHKH, KOTOPBIE OTHOCATCS K MHCTPYKIIHSM.

1

2

o

6

Bocnone3yiitecs passemamu USB Ha 3a/1Hel cTopoHe KOMIIBbIOTEPa, YTOOBI TTOJKIIOUUTE
KJIABUATYPy W MBILIb.

[ToxcoeauunTe MOLEM WITH CETEBOM KaOEIb.

BHUMAHME: lNpwn nogkntodeHnn ceTeBoro kabens cHavana nogcoeanHnUTE ero K CTEHHOMN
pO3€eTKE, a 3aTeM — K KOMMbIOTEPY.

[MonxtounTe ceTeBoii kabens (He pa3beM Teae(hOHHOM JTMHNUH) K pa3beMy CETeBOrO ajianTepa.
Ecnu B cucreme ycTaHoBIeH MosieM, MOIKIIIOYUTE K HEMY pa3beM TeleOHHON JIMHUM.

BHUMAHME: He nogkniovaiite kK ceTeBoMy agantepy kabenb mogema. HanpspkeHune
B TeNnedOHHbIX JIMHUSIX MOXET NPUBECTU K NOBPEXAEHMIO CETEBOro aganTepa.

[TonkatounTe MOHUTOP.

CoBMmecTuTe pasbLeM BI/I)IeOKa6eJ'[H C pa3bEMOM BHAcCOAAaNTEPA U OCTOPOKHO NOAKIHOYUTE €TI0,
4TOOKI HE TMOTrHYTb KOHTAKTHI. 3arsHUTE BUHTHI C HAKATKOM Ha pasbeMax KabeJs.

NMPUMEYAHMUE: Y HeKOTOpbIX MOHUTOPOB BMAEOPa3beM HaxXoaAUTCA NOA 3aHen CTOPOHOMN
3kpaHa. CM. JOKYMeHTaLMo, NOCTaBNAEMYI0 C MOHUTOPOM, YTOObI BbIICHUTb, A€ HaxoguTca
pasbem.

[ToaknrounTe AMHAMHUKH.

HO)IKJ'II-O‘II/ITC KabeJld MUTaHus K KOMIIBIOTEPY, MOHUTOPY U yCTpOﬁCTBaM W BCTAaBbTC APYrue
KOHIIbI KaOeneli muTaHus B OJICKTPUYCCKUE PO3ETKH.

Haxxmute kHOITKM IIMTaHU, YTOOBI BKIIIOUHUTh KOMIIBIOTEP U MOHUTOP.

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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% NMPUMEYAHMUE: Mepepn ycTaHOBKOM NOOLIX YCTPOWCTB 1 NPOrpaMMHOro obecnedeHus, He
BXOOALMUX B KOMMIIEKT MNOCTaBKWU, NPOYTUTE AOKYMEHTALMIO Ha NporpammHoe obecnevyeHve
WITN YCTPOWCTBO UK CBSXKUTECH C Mpou3BoauTenem n ybeamtecs, YTo NporpaMmMHoe
obecneyeHne/yCcTpoCTBO COBMECTMMO C BalLMM KOMMbIOTEPOM M ONEepaLoOHHON CUCTEMOWN.

% NMPUMEYAHWE: Baw KoMnbOTEP MOXET HEMHOIO OTNNYAaTLCA OT CreayLNX BENNYUH
HaCTPOMKH.

CEeTeBOH pa3beM

ﬁ pazsém USB
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MopknioyeHne moHutopa DVI

Ecnm y Bac umeercst DVI-coBMecTUMEBI MOHUTOP, TIONKITFOUUTE Kabelb OT BaIllero MOHUTOpA
K Oenomy passemy aucruies DVI Ha 3aHel naHemu KOMITBIOTEpa.

EE EEEEERER
~— EEEEEEER
FFpEEEERER

O]

MopkntoyeHne moHuntopa VGA

Ecmm y Bac umeercst VGA-cOBMECTUMBIN MOHUTOP, BOCHIONB3YHTECH KabeneM afantepa, 9To0bl
MOAKITIOYXTH Kabelb OT BaIllero MOHUTOpa kK 6enomy pazbemy auciuiest DVI Ha 3agaeit manenn
KOMITBIOTEpA.

KpaTtkuit cnpasoyHmk | 15
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MoaknioyeHue ABYX MOHUTOpPOB

Bocnons3yiitecs kabenem amantepa, 4To0Ob! nopkmounts 1 VGA-monutop, 1 DVI-monnTOp
K Oenomy paswemy aucriuies DVI Ha 3aHel naHemu KOMITBIOTEpa.

YcTaHOBKa HaKONMUTENA Ha XXeCTKUX AuckKax

A NPEAYNPEXAOEHUE: Mepepa BbINONHEHMEM NOObLIX Npoueayp 3TOro paspena
03HAaKOMbTECb C MHCTPYKLUSMM MO TeXHUKe 6e3onacHoOCTM B pa3gene MHepopmayus
0 npodykme.

1 Tlpu ycTaHOBKE HOBOTO IMCKOBOAA MPUKPEIUTE €r0 K HAPABIISAIOLINM, PACTIONOKEHHBIM
BHYTPH KPBIIIKH.

2 AKKypaTHO MoACOCANHUTE Kabenu JaHHBIX U MUTAaHUA K pa3beéMaM HAKOMUTEIA Ha JKECTKUX
JUCKax, CO6J'II'O,I[aH OCTOPOXKHOCTD, YTOOBI HE MOrHYTb KOHTAKThGI.

3 B,Z[BI/IHI)TC HAKOMNUTEJIb HA JKECTKUX NUCKAX B ACPIKATECIIb.

KpaTkuii cnpaBoYvHuMK



MoakniovyeHne agantepa NepeMeHHOro Toka

A NPEOYNPEXOEHUE: MNepepn BbinonHeHuem no6bIX Npoueayp 3Toro pasaena
O3HaKOMLTECb C MHCTPYKLMSAMU MO TEXHUKe 6Ge3onacHocTu B pasaene MHpopmayus
o npodykme.

1 TloakirounTe ajantep MUTAHUS K pa3beMy Ha 3ajHeH MaHeau KoMiboTepa. UToosl
3aHKCUPOBaTh COSIMHEHHE, YOMUTECh B TOM, UTO 3allle/IKa MTOTHOCTHIO 3aKPbLIACH.
(MoskHO OymeT yCIbIIaTh OTIETIUBBIN MIETYOK. )

2 TloakmrounTe KaOelb MUTAHUS K —]
ajlanTepy MUTAHUS. QO =

3 Ecnu pa3zbem kaOelst MUTaHUS Ha Q
BaIlleM KOMIIBIOTEPE UMEET IPOBOJT
3a3CMJICHUA, U Bbl XOTUTC
TIOJIKJTFOYUTh €T0, TO MEPEXOTUTE K
miary 4. B unom ciyvae — k mary 5.

A NPEAYNPEXAEHUE: Ecnu kabenb NUTaHUA UnNu agantep MMeeT 3eJieHbl NPoBoA
3a3eMneHns Ans NOAKNIOYEHUs K 3IeKTPUYeCKon po3eTke, He donyckalime KOHTaKTa
Mexay 3esfieHbIM NPOBOAOM 3a3eMJIeHUs U NPOBOAAaMU MUTAHUA, MOTOMY YTO 3TO MOXET
BbI3BaTb IMEKTPUYECKMI yaap, Noxap unv noBpexaeHue Ballero Komnbiorepa
(cMm. cneayoWnin PUCYHOK).

4  T[loakIroYMTe METATTMYCCKU I 3a3eMIISIOIINI KaOeb K 3a3eMIICHHOMY
MCTOYHHKY Ha PO3eTKe (CM. CIEAYIOIUI PUCYHOK).

a OcnabbTe 3a)KUM 3a3€MIIEHHOTO UCTOUHHUKA.

b BcraBbTe MeTadIMUEeCKUN 3a3€MIISIIOIIUNA KOHTAKT B 3a0KUM
3a3eMJIEHHOI'O MCTOYHMKA U 3aTSIHUTE 3aXKHM.

5 IloncoemuHuTe KaGeb ITUTAHMSI @ ““l » @ SR
(1 -
TIepeMEeHHOTO TOKA K PO3ETKe. OE@ o[ ook

YcTaHOBKa AONONMHUTENBLHOMN KPbILWKHN
naHemnun pa3bemMmoB

MeTaHHV[qCCK“ﬁ 3336MJ’[$[K)U.IH]"’I KOHTAaKT
1 Vo0eaurech B TOM, 4TO BCe KaOeau BHELITHUX

YCTpOﬁCTB MPOTAHYTHI Y€PE3 OTBEPCTHUEC B KPLILIKE MAHCIN PAa3beMOB 1 IMOAKIIFOYCHBI K 3aHHCI71
TNaHeJIM KOMIIbIOTEPA.

2 Bo3bMuUTE HIKHIOIO YacTh KPBILIKY MTAHEIH Pa3bEMOB M COBMECTHTE YEThIpE (hHKCaTopa
C YETBIPbMSI OTBEPCTHSIMH Ha 3aJHEH MaHEeIN KOMIbIOTEpa.

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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3 Bcrasbre (bHKcaTOpLI B OTBEPCTUS U KPBILLIKA TAHEJIU pa3beMOB
JIBUraiiTe 4acTh KPbILKHA K MHIMKATOpaM (ne obszarenbHO)
JMaTHOCTHKH (CM. PUCYHOK), TOKA OHA HE
OyzeT HaJIe)KHO 3aKperuieHa.

4 BcraBbTe 3allIUTHOE YCTPOMCTBO B OTBEPCTHE
JUTS 3aIMTHOTO Tpoca (He 00s13aTeNbHO).

BHyTpeHHee yCTPOMUCTBO

OTBEPCTHE VIS
CHsATME KpPbILKKN Kopnyca 3ALATHOTO TPOCa
KOMMbloTepa

A NPEOYNPEXOEHUE: Nepea BbinonHeHMeM NobObIX Npoueayp 3Toro pasaena
O3HaKOMLTECb C MHCTPYKLUAMM NO TeEXHUKe Ge3onacHOCTU B pasaene UHopmayusi
0 npodykKkme.

A NMPEOYNPEXOEHUE: Bo n3bexaHune nopaxeHusi aNeKTpUYeCckMmM TOKOM Bceraa
OTKINIoYanTe KOMMNbIOTEP OT aganTepa UCTOYHWUKA NMUTaHUA Nepea TeM, Kak CHATb
KPbILLKY.

A NPEAYNPEXOEHUE: YT06kI
He NOBpeAUTbL BHYTPEeHHUe
KOMMOHEHTbI KOMNbLIOTEPA,
CHUMaWTe c cebs cTtaTu4eckoe
3NeKTPUYECTBO, Npexae Yem
poTparuBaTtbcs Ao nbéoro
3NEeKTPOHHOI0 KOMMNOHEHTA.
[ns aToro NnpuKoCHUTECH K
HEeOKpaLleHHOW MeTann4yeckomn
NOBepPXHOCTU KOpnyca KoMnbioTepa.

PYKOSITKA 3aleIKH KPBIIIKH

1 Ortxkpoiite KOpITyC KOMIOBIOTEPA.

a [loBopauuBaiiTe pyKOsSTKY 3alLENKH
KPBILIKH IO YaCOBOH CTPEINKE, KaK
MOKa3aHO Ha PUCYHKE.

b  CaBuHbBTE KpBIIKY KOpITyca kommbioTepa Ha | cM (0,5 aroiima) niu 10 TeX mop, oka OHa He
OCTaHOBHTCS, a 3aTE€M MPHUIIOJJHUMHUTE €€.

KpaTkuii cnpaBoYvHuMK



BHyTpeHHUI BUA

KOXYX UIS TIpoLeccopa, paauaropa U BEHTUIIATOpa

JIMHaMUK (110 OT/ICIbHOMY 3aKas3y)

JETEKTOp OTKPBITHUSI KopIlyca

Mozy/u namstH (2)

OTBEPCTUE 1A
3alIUTHOI'O TpoCca
HAKOMMUTEJIb HA XKCCTKUX JUCKaAX

YcTaHOBKa KpbILWKK KOpnyca KOMNbloTepa

A NMPEOYNPEXOEHUE: Mepea BbinonHeHMeM NoObIX Npoueayp 3Toro pasaena
O3HAKOMbLTECb C MHCTPYKUUSMM NO TeXHUKe 6e3onacHOCTU B pasaene UHepopmayusi
0 npodykme.

1 VYcraHoBuTE KpBILIKY KOpILyCa Ha MECTO:

a  OmycruTe KpBIILIKY 1 COBMECTHUTE €€ C
MEeTalIM4eCKUM KOPITyCOM KOMIIBIOTEpA.

b  AKKypaTHO NpOIBHTaiiTe KpHIIKY 10
HamnpasJISIONMM JI0 MIeTIKa.

2 TlopkirounTe KOMIBIOTED K aJanTepy v
YCTPOMCTBA K DJIEKTPOCETH, 3aT€M BKIIIOUHMTE
uXx.

Ecnu gaTurk BCKpBITHS KOPITyCca YCTAaHOBJIEH
Ha On (BKITFOYEH), TO TIPH CIIEAYONIeH
3arpy3ke KOMITBIOTEpa Ha SKpaHe TOSBHTCS
clieayroiiee coo0IIeHue:

ALERT! Cover was previously removed.

Kpatkuit cnpaBoyHuk | 19
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3 OuuctuTe CTAaTyC BCKPBITHS KOPITyCa, IS YeTO BOWINTE B IPOrpaMMy HACTPOMKH CHCTEMBI
u BeiOepute Clear (Ounctuts) moa crpokoii MeHto Intrusion Status (Craryc BCKpbITHS
xopmyca). bornee nonpoGHy10 HHGOPMALHIO O AATYUKE BCKPHITHS KOPIYCa CM. B MHTEPAKTHBHOM
Pykoeoocmee nonvzosamens.

% NMPUMEYAHUE: Ecnu naponb agMuHUcTpaTopa Obifl Ha3Ha4YeH KeM-TO ApYrMM, TO y3HalTe
y CETeBOro agMMHUCTPaTopa, Kak HaCTPOUTb AETEKTOP OTKPbITUS Kopnyca.

YcTpaHeHne HencnpaBHOCTEN

Kopmoparnust Dell mpefocTasiseT el psifi CPeCcTB, KOTOPbIE MPU3BAHBI TOMOYb, €CITH KOMITBIOTED
B Mpoliecce paboThl MOBEET cedsl He TaK, Kak okuaaiock. CaMyro HOBYIO HH(GOPMALIUIO MO
YCTpPaHCHUIO HEUCIIPABHOCTEH BaIlIero KOMITbIOTEpa MOXKHO HATH Ha caiite nomaepxku Dell Support
no aapecy: support.dell.com.

Ecnu Bo3HuKIa pobiiemMa, JUis pelieHust KoTopoi TpebyeTcs momoiis kopriopaituu Dell, 3anuiure
oipoOHO coodIIeHrne 00 OMMOKe, 3BYKOBBIE KOJIBI ¥ MTOPSOK CBEUCHHUS HHIUKATOPOB AUATHOCTHKH,
a TaKKe CBOMU KOJI 9KCIIPECC-00CTy)KMBAHUSI M HOMEP METKH IIPOM3BOAUTENS, 3aTEM 0OPaTHTECh B
npeactaBuTesibeTBO Dell o MecTy HaXxoKIeHUs KOMITBIOTEpa.

[Tpumep kona sKcnpecc-00CTyKUBAaHUS U HOMEpa METKH IIPOU3BOIMTENS CM. B pasaene “VMcTouHUKN
uHpopMarmu” Ha CTp. 5.

Kon skcnpecc-o0cmykuBaHMst:

Mertka npou3BOANTENS:

KpaTkuii cnpaBoYvHuMK



Mporpamma auarHoctuku Dell Diagnostics

A NPEOYNPEXOEHWUE: MNepepn BbinonHeHueM NOGbIX NpoLieayp 3Toro pasaena
O3HaKOMLTECb C MHCTPYKLUAMMU MO TEXHUKe 6e3onacHocTU B pasaene UHgopmayusi
o npodykme.

Korpa ucnonn3oBatb nporpammy Dell Diagnostics

[Tpy BO3HMKHOBEHHH ITPOOIEM C KOMIBIOTEPOM, TIPEX e YeM obpamiarkes B kopnopanuio Dell 3a
MOMOILbIO0, BBIIOJIHUTE IPOBEPKHU M3 pa3zena “YcraHoBKa koMmbroTepa” Ha cTp. 10 u 3amyctute
JauarHoctrdeckyto nporpammy Dell Diagnostics.

Q BHUMAHMUE: Nporpamma Dell Diagnostics paboTaeT Tonbko Ha komnbtoTepax Dell™.

BoiinuTe B mporpaMMy HaCTPOMKH CUCTEMBI, TPOCMOTPUTE HHPOPMAIIHIO 0 KOHPUTYpAITUH
KOMITBIOTEpa U TIPOBEPHTE, IPUCYTCTBYET JI B HEH YCTPOWCTBO, KOTOPOE BBl XOTHUTE POTECTHPOBATH,
1 aKTHBHO JU 0HO. bosee mogpoOHyto mHPOPMALUIO O MpOrpaMMe HACTPOUKU CUCTEMEBI CM. B
HHTEPAKTUBHOM PyKo8oOcmee noib308amels.

3anycrute nporpammy Dell Diagnostics ¢ sxectkoro aucka (cM. “3amyck nporpammbl Dell Diagnostics
C JKeCTKOro aucka” Ha cTp. 21) unu ¢ komnakt-nucka Drivers and Utilities (Takye Ha3bIBaEMOTO
ResourceCD) - cM. “3amyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ kommakt-nucka Drivers and Utilities CD”
Ha cTp. 22).

3anyck nporpammsbl Dell Diagnostics ¢ xecTkoro aucka
1 Bxirounre (MM nepesamnycTuTe) KOMIbIOTED.

2 Kak toneko mosiButcs norotun Dell™, Haxxmure kinapumry <F12>,

% NMPUMEYAHWE: Ecnu nonyyeHo cooblieHre 0 TOM, YTO pasfen ANarHoCTUYeCKNX yTUNnNT He
HangeH, cM. “3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ komnakT-aucka Drivers and Utilities CD”
Ha cTp. 22.

Ecnu BBI He ycIeu HaxXaTh 3TH KIABHUIINH U MOSBIICS 3KPaH C JIOTOTHATIOM OTIePAIIMOHHOM
CHCTEMBI, OKAUTECH MOSBICHHS pabodero crona Microsoft® Windows®. 3atem BbikIIOUHTE
KOMITBIOTEp U ITOBTOPUTE MOMBITKY. bornee moapoOHyro HHGOPMAIIHIO O BEIKITIOUCHUH
KOMITBIOTEPa CM. B HHTEPAKTUBHOM PyKkogodcmee nonv3oeamens.

3 Korza nosBUTCS CHHECOK 3arpy304HBIX YCTPOICTB, BoiAenuTe NyHKT Boot to Utility Partition
(3arpyska u3 paznena Utility) n Haxxmute knasumy <Enter>.

4 Korna nosiButcs miaBHoe MeHro Dell Diagnostics (Main Menu), BeiOeprTe TeCT IS 3arycka
(cM. cTp. 23).

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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3anyck nporpammebi Dell Diagnostics ¢ komnakT-gucka Drivers and Utilities CD

1
2

Bcrasbre komnakt-nck Drivers and Utilities (J]paiiBepbl 1 yTHINTH).
BrIkmiounTe KOMIBIOTEpP ¥ BHOBb BKITIOUHTE €TO.

Kak Tosbko nosiButcst norotun Dell, Haxkmure knasuiry <F12>.

Ecnu BbI NpONYCTHIIM HYXKHBIH MOMEHT, M Ha 9KpaHe nosBuiics jiorotin Windows, 10xauTech
nosiBeHust pabouero croia Windows. 3ateM BBIKIIOUUTE KOMIBIOTEDP U TIOBTOPHUTE TOTBITKY.

% NMPUMEYAHMUE: BuinonHeHne cnegyoLwmx LWWaros B NOCNefoBaTENbHOCTU 3arpy3Kku

N3MEHSIETCS TONBbKO Ha BpeMs 3Toi 3arpy3ku. MNpu criegytolemM 3anycke KomnbloTep GyaeT
3arpyxarbCsl B COOTBETCTBUM C NapaMeTpamMm, yKazaHHbIMW B NPOrpamMmme HacTPOWKK
CUCTEMBI.

Kora mosiBUTCS CIIMCOK 3arpy304HBIX YCTPOKCTB, BeiAenuTe MyHKT Onboard or USB CD-
ROM (Bctpoennsrit win USB-1uckoBOI KOMITAKT-AMCKOB) M HAXKMUTE KiIaBuIiry <Enter>.

Bribepute B MeHI0 3arpy3ku komnakT-aucka onuuio Onboard or USB CD-ROM Device
(Bcrpoennsiit i USB-a1cKkoBO KOMIAKT-THCKOB).

3arem BbIOEpHTE B MEHIO 3arpy3KH KOMIakT-aucka oniuio Boot from CD-ROM
(3arpyska c CD).

BBenute 1, 4To0bI 3aITyCTHTh MEHIO KOMMakT-aucka ResourceCD.
Beenute 2, utoObl 3anmyctuth nporpammy Dell Diagnostics.

Bri6epure B mponymepoBanHoM criricke yHKT Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(3amyck 32-paspsnoii mporpammel Dell Diagnostics). Ecnu B crincke HeckonbKo
Bepcuii atdopm, BeIOEpHUTE CBOIO.

Korna mosiButcs rmaBHoe MeHro Dell Diagnostics (Main Menu), BeIOepuTe TECT IS 3aITycKa
(cM. cTp. 23).

KpaTkuii cnpaBoYvHuMK



MmaBHoe meHto Dell Diagnostics

1 Tlocne 3arpy3ku nporpammel Dell Diagnostics n nosiBnenust okna raBaoro MmeHro Main Menu
BBIOEpHTE HY>KHBIN ITapaMeTp, HaXKaB COOTBETCTBYIOLILYIO KHOIIKY.

MapameTp DyHKUMA

Express Test BricTpoe TecTUpoBaHUE YCTPOIMCTB. DTOT TeCT 00bIMHO NpoxokaeTcs 10-20

(BoicTpsrit Tect) MHUHYT U He TpeOyeT Bamiero y4yactus. 3amyckaiite Tect Express Test B mepyto
odepesib, YTOOB! YBEITHIUTH BEPOSITHOCTH OBICTPOTO OOHAPYKEHUS IPOOIEMBI.

Extended Test [lonnas nmpoBepka ycTpoicTB. OOBIYHO 3aHUMAET OAMH Yac U NEPHOIUUECKU

(PacmupenHslii Tect) TpeOyeT OT BaC OTBETOB Ha BOIPOCHI.

Custom Test TecTupoBaHue BEIOPAaHHOTO YCTPOiicTBa. BEI MOXKeTe HACTPOUTH TECTHI, KOTOpPBIE

(CnenmanbHbIi TECT) XOTHUTE 3aITyCTUTb.

Symptom Tree (JlepeBo  Crrcok Harboee 4acTo BCTPEUYAKOIIMXCS IPU3HAKOB, C MOMOIIBIO KOTOPOTO BbI
BHEITHUX MPH3HAKOB) MOXETe BBIOPATh TECT, HCXOS U3 0COOCHHOCTEH BOSHUKIIEH MPOOIEMBL.

2 Ecnu Bo BpeMs TecTa BO3HHKIIA TPo0IieMa, MOSIBUTCS COOOILEHHE C KOJIOM OLIMOKH M ONTUCaHUEM
npo0neMbl. 3anuIImuTe 3Ty HHGOPMALIMIO U BBIMOJIHUTE HHCTPYKIIMK HA SKpaHe.

Ecnm BaM He yoanock ycTpaHUTh OMIHMOKY, oOpatuTech B Koproparmto Dell.

% NMPUMEYAHUE: MeTka npoussogutens (Service Tag) koMmnbioTepa oTobpaxaeTcs B BEPXHeW
YacTu 3KpaHa Kaxpgoro Tecta. Homep aToi MeTkn Heobxooum npu obpatleHny B cnyxoy
TexHnyeckon nogaepxkn Dell.

3 Ecmm 3anmymens! Tectsl Custom Test muin Symptom Tree, moapoOHyro HHPOPMAIHIO MOKHO
HOJy4YUTh HA COOTBETCTBYIOLIEH BKIIAJIKE.

Bknagka PyHKUMA

Pesynbrars Pe3ynbrarhl TECTOB U BbISABICHHbIE OLIMOKH.

Errors (Ommo0kn) BEIsiBIIeHHBIE OMIMOKH, HX KOIbBI U ONUCAHHE TIPOOIIEMEL.
Help (Cnpaska) OnucaHue TECTOB U TPeOOBaHMS ATl UX 3aIyCKa.
Configuration AnrmaparHasi KOHQHUTYpanus BEIOPaHHOTO YCTPOMCTBA.
(Kondurypanwust)

IIporpamma Dell Diagnostics momy4aeT nHGOpMAIHIO 0 KOHPUTYPALIUH IS

BCEX YCTPOICTB U3 IPOrpaMMbl HACTPONKH CUCTEMBI, TAMATH U Pa3IMYHBIX

BHYTPEHHHX TECTOB, a 3aT€M MOKa3bIBACT €€ KaK CIIMCOK YCTPOWCTB B JIEBOH

YacTH 9KpaHa. B crmcke ycTpoicTB MOTYT OTCYTCTBOBAaTh MMEHA HEKOTOPBIX
KOMIIOHEHTOB KOMIIBIOTEpa HJIH MOIKIIFOYEHHBIX K HEMY YCTPOHCTB.

Parameters Br16op HacTpoek Tecra.
(ITapameTpsr)

4 Tlocne 3aBepiieHus TeCcTUpoBanHus, eciau nmporpamma Dell Diagnostics 3amymieHa ¢ KOMIakT-
mucka Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl U yTUIUTBI), BEIHBTE 9TOT JTUCK.

5 3akpoiiTe OKHO TecTa, YTOOBI BEpHYThCS B NaBHOE MeHI0 Main Menu. UtoObl BBIHTH U3
NpOorpaMMbl TMarHOCTUKY U TIepe3arpy3uTh KOMIbIOTED, 3aKpoiite okHo Main Menu.

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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Uugnm KaTop NnUuTaHuA

CoctositHue Cocrtosinne PSU

UWHOUKaTopa

OnucaHue

Mouck n yCcTpaHeHue
HeucnpaBHoOCTEN

Off (Boixut.) Het nepemenHoro
TOKA MJI BO3HUKIIO

COCTOsIHHUEC OTKasa

IToxa3biBaeT, 4To OJIOK NUTaHUS HE
MOIy4aeT NIEKTPONUTAHUS OT
anexTpudeckoit pozetku MU uto 6ok
TTUTAHUS OTKITIOUHIICS U3-32 COCTOSTHUS
OTKa3a.

VY6eauteck, 4To MEKTpUIECKast
po3eTKa paboTaet, IPOBEPHB ee C
MTOMOIIBIO APYTOTO YCTPOUCTBA,
HarpuMep JTaMIIbL.

[poBepste, uTO pazbeM Kabdest
[UTaHHS IEPEMEHHBIM TOKOM
MPaBHIBHO BCTABIEHO B OJIOK
nuTanus. [[pn HeoOX0MMMOCTH
3aHOBO BCTaBBTE Pa3beM Kabest
HEePEeMEHHOT0 TOKa B OJIOK MHTAHMSL.

OtkirounTe Kabeab MUTaHuUs
MIepeMEeHHBIM TOKOM OT OJI0Ka
MIUTaHMUS, 2 Kabeb ITOCTOSIHHOTO TOKa
— OT KOMIIbIOTEpA, 110 KpaiiHel Mepe,
Ha 10 cexynza. [logcoenunute 3aHOBO
Ka0esb MUTaHUs IEPEMEHHBIM TOKOM
K Onoky nuranus. JlomkeH
3aropeThesl JKEITHIN HHIMKATOP Ha
610ke nutanus. [ToaxoanTe 3aHOBO
Kabenb MOCTOSIHHOTO TOKA K
KoMIIbtoTepy. JloJKeH 3aropeThes
3eJIeHbI MHAUKATOp Ha OJ0Ke
IMUTaHUA.

Kentpiii Nwmeetcs nepeMeHHbIN

TOK/HET Harpy3Ku

IToka3bIBaeT, 4TO OJIOK MUTAHUS
TIOAKJIIOUEH K paboTaromen
JNEKTPUYECKON PO3eTKe, HO He
MOJKJTIOYEH K KOMITBIOTEDY.

V6enurech B TOM, 4TO OJIOK IMUTAHUS
MOJHOCTBIO MOAKIIOYEH K
KOMITBIOTEPY, U 3aLIEIKHYTa
¢duxcupyromas 3amenka. [Ipu
HEOOXOJMMOCTH YCTAHOBUTE
KOMIIBIOTEP 3aHOBO.

3eneHsblit MNmeeTcs nepeMeHHbIN
TOK/TIUTaHUE

Harpy3ku

IToka3spIBaeT, 4To OJOK MUTAHUS
MOJTy4aeT 3JIEKTPONUTAaHHE OT
JNEKTPUUECKOH PO3ETKU U HAJIEKHO
MPUCOEUHEH K KOMIIBIOTEPY.

[TpoBepsTe MHAMKATOP KHOIKH
nutanus u cM. “CHCTeMHbIe
UHIUKATOPbI” Ha CTp. 25.
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CucremMHble HOMU KaTopbl

I/IHle/IKaTOp KHOINKH NUTaHWA 1 UHAUKATOP HAKOMUTEIA Ha JKECTKUX JUCKaX MOI'YT IOKa3bIBaTh,
4YTO B KOMIILIOTEPE UMECTCA npo6neMa.

Wupukatop OnucaHune npo6nemsbl BapuaHTbl pewieHuns
nuTaHua
[ocrosiHHBII Bo3mokHO, c60# BCTPOSHHOTO [IpoBeprre “UHINKATOPHI AMATHOCTUKH Ha CTP. 26,

3eJIeHbI|, U BO BpeMs
Tecta POST Her
3BYKOBBIX CUTHAJIOB,
HO KOMITBIOTEP
OIoKUpyeTcst

YCTPOICTBA HA CUCTEMHOM IIaTe.

4TOOBI BBISICHUTD, HA KaKYIO [IPOOJIEMY YKa3bIBAIOT
uHAnKaropsl. Eciau npobnema He onpeseneHa,
obparutech B komnanuto Dell 3a TexHnueckoi
TIOMOIIBIO.

ITocTosiHHBII
3eJIeHbI|, HO BO BpeMsl
tecta POST Het
3BYKOBBIX CUT'HAJIOB

1 M300paskeHHs

B03M0XHO, MOHHTOP TMOBPEXJIEH HIH
HETPaBHJIBHO YCTaHOBJICH.

[IpoBeprre “UHINUKATOPHI AMATHOCTUKHU Ha CTP. 26,
YTOOBI BBIICHUTD, HA KaKyl0 Ipo0JIeMy yKa3bIBatOT
WUHUKATOPLL.

ITocTossHEBII
3€JIeHbIN U 3BYKOBbIE
CUTHAaJIBI BO BpeMs
Tecta POST

[Ipobnema oGHapy>keHa BO BpeMs
pabotsl BIOS.

Omnucanue 3ByKOBBIX CHTHAJIOB AUATHOCTHUKH CM.
B pazaene “Pabora mporpammer Dell™ IDE Hard
Drive Diagnostics” Ha cTp. 30. Taxxxe npoBepsTe,
Ha KaKylo Ipo0ieMy yKa3bIBatOT HHIUKATOPHI
JIMarHOCTHKH.

ITocTosTHHBIH >KENTHIH

Beinonnsiercs Tect Juarnoctuku Dell
WM BO3MOKEH cOOH MIH HEKOpPEKTHAS
YCTaHOBKA yCTPOWCTBA Ha CUCTEMHOM
iare.

Ecnu Beimonustores Tectbl JJuarnoctuxu Dell,
JIOKIUTECH 3aBEPILICHNUS TECTOB.

IIpoBepsre “UHauKaTOPbI AMATHOCTUKY Ha CTP. 26,
YTOOBI BBISICHUTB, Ha KaKyI0 IIPOOJIEMY YKa3bIBalOT
HHJIIKATOPBHI.

Ecnu KoMObloTep He 3arpyxaercsi, 00paTurech B
xomnanuio Dell 3a TexHUYeCKOM TOMOLIBIO.

3eJIeHbIN, MUTAET
HECKOJIBKO pa3, 3aTeM
BBIKJTFOUACTCS

Omnbka KoH(UTyparyu.

IIpoBepsre “HMHIuKaTOpbl AMArHOCTUKU Ha CTP. 26,
YTOOBI BBISICHUTD, Ha KaKyI0 IPOOJIEMY YKa3bIBAlOT
HHJIIKATOPBHI.

Muraroiuii 3eaeHbIx

KommnbroTep B pesxume 0xXUIAHUS
Suspended (Microsoft® Windows® 2000
u Windows XP).

Haxwmure KHOIIKY DHEPronuTaHus, YTOOBI BEIBECTH
KOMITLIOTEP U3 CIIALIECTO PEeKUMa.

ITocTossHHBII
3€JICHBIN

[Muranue ects, KOMIBIOTEP paboTaeT
HOPMAJIBHO.

Huxkaxux neiicteuii He TpeOyercs.
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UHugn KaTopbl ANArHOCTUKU

A NPEQOYNPEXOEHUE: Nepepn BbinonHeHuem nobbIX Npoueayp 3Toro pasagena
O3HaKOMbLTECh C MHCTPYKLMAMMU NO TEXHUKe Ge3onacHocTu B pasgene MHopmayus

0 npodykme.

Ha 3ayHeii maHenn KoMITBIOTEpa ecTh 4eThipe nHauKaropa (“A”, “B”, “C” u “D”), KoTopble TOMOTaf0T
B yCTpaHeHHH HeucnpaBHocTel (cM. ctp. 10). DT MHIMKATOPBI MOTYT OBITD JKEITBIMU MIIN
3esieHbIMH. Kora KoMIbioTep 3amyckaeTcss HOpMaabHO, CBETOBOH KOI M3MEHHUTCS TIOCIIE 3aBEPIICHUS
3arpy3ku. Ecin wacts Tecra POST 3arpy3ku cucTeMsl IpoiiieHa YCIIEIHO, BCE YEeThIPE HHAUKATOpa
3enenble. Ecnu Bo Bpems tecta POST HaiiieHa HeMcrpaBHOCTb KOMIIbIOTEPA, I10 CBETOBOMY KOy
MOXKHO OIPEJEINTh, B KAKOM MECTE OCTaHOBIIEH MPOLECC.

KomGuHaums OnucaHune npoGnemsbl BapuaHTbl pewieHus
MHAMKaTOpPOB

BBIKJIFOYEH OOBIYHOE COCTOSTHUE OTKIFOYCHUSI UITH [MonkmrounTe KOMIBIOTEDP K paboTaroiieit
DO BBIKJIIOUEH BO3MOXKeH cOoit 1o 3arpy3ku BIOS. NEKTPUUECKOI PO3eTKE U HAXKMUTE KHOIIKY
ClO BEIKJTFOYEH MTUTaHMS.
B|O BBIKJIIOUEH
AlO

3eJIeHBIN BosmoxkHo, c6oit BIOS, komnbrotep 3amycture yruiauty BIOS Recovery,
D|® JKEIThINA HaXOAUTCS B Pe)KMME BOCCTAHOBJIEHHA.  JOXXIUTECh OKOHYAHMS BOCCTAHOBICHUS
C|O JKEIThINA U Tepe3arpy3ure KOMIbIOTEp.
B|OQ JKEJITHIN
AlQ

JKEJITHIN BosmorkHo, cO0it mpoueccopa. [lepeycranoBuTe mpoueccop u nepe3arpy3ure
D|O 3€JIeHBIH kommsrotep. boree nmoxpobuyro napopmanuro
C|l® HKEJITHII 0 IepeycTaHOBKe IPOIieccopa CM. B
B|O HKEJITHI WHTEPAKTUBHOM PyK0800cmeée noib308amerns.
AlO
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KombuHaums OnucaHune npobnemsl BapuaHTbl pewieHuns
MHAMKaATOPOB

3eJICHBIN Monynu mamsTa 0OHaPY>KEHBI, HO * Ecnm ycTaHOBJIEH TOJIBKO OAMH MOIYJb
D|® 3eJIeHBIN BO3HHKAET OIINOKA MaMSITH. MaMATH, yCTAHOBHUTE €T0 3aHOBO U
Ccl® JKENTHIN nepe3arpys3ure KoMnbtorep. bosee
B|O JKETBIN oapOOHYI0 HH(OPMAIIKIO O TIEPEyCTaHOBKE
AlQ MOJLYJISl IAMATU CM. B UHTEPaKTUBHOM
Pyroeoocmese nonvzoeamerns.
* Ecnu ycTaHOBIEHO Ba MOy NaMsTH,
BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE 3aHOBO OIUH MOZYJIb
U nepesarpysure kommbtorep. Eciu
KOMITBIOTEP 3arpy3UTCS HOPMAIIBHO,
YCTaHOBUTE CIIELYIOMIUIA MOIYJIb.
* Ecnu BO3MOXXHO, yCTAHOBUTE B KOMITBIOTED
MPaBWIBHO paboTaroLIe MOTYIH TTaMSTH
TAKOTO Xe THUMA.
* Ecnm omnbka He ncyesna, oOpaTutecs B
kopropanuto Dell.
JKEINThIN Bo3moxH0, 601 1MCKOBOIA TMOKHX IToacoeauHuTe 3aHOBO BCE KAOETH MUTAHUS U
D[ 3eJIeHbII JIUCKOB MJIH 5KE€CTKOIO IUCKA. JIaHHBIX, 3aTe€M Iepe3arpy3uTe KOMIbIOTED.
Ccl® 3eJIeHbII
B 8 JKENTHIN
A
3eJIeHbII Bo3moxHo, c6oit USB-ycrpoiicTsa. 3aHoBo ycraHoBute Bce USB-ycTpolicTsa,
D|® 3€JICHBIN MIPOBEPBTE COCAMHEHHE Kabenei, 3aTeM
Cl® 3eJICHBIN nepe3arpy3uTe KOMIBIOTep.
B 8 JKEJITHIN
A
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KombuHaums OnucaHune npobnemsl BapuaHTbl pelieHus
MHAMKaTOpPOB
JKENTHIN He oOnapyxeHo Momyneii mamMsTH. Ecnu ycraHoBNIEH TOJIBKO OJMH MOIYJIb
D|OQ HKENITHIH MaMSTH, yCTAHOBUTE €TO 3aHOBO U
cl|O JKENTHIN nepe3arpys3ure KoMmmnbtorep. bosee
B|O 3eJIeHbII oapOOHYI0 HH(OPMAIIKIO O TIEPEYCTaHOBKE
Al® MOJIYJIS TAMSITH CM. B UHTE€PaKTHBHOM
Pyrosoocmee nonvzosamens.
Ecnu ycranoneHo 1iBa Mofyiist IaMsiTH,
BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE 3aHOBO OIUH MOZYJIb
U nepesarpysure komnbtorep. Eciu
KOMIIBIOTEP 3arpy3uTCcsl HOPMabHO,
YCTaHOBHUTE CIIETYIOIIHI MOIYIIb.
Eciit BO3MOXXHO, yCTaHOBUTE B KOMITBIOTEP
MPaBUIBHO paboTaromue MOLYIH aMsITH
TaKOro e THIa.
Ecnu ommbka He ncyesna, oOpaturecs B
kopropanuto Dell.
JKEIThIN Monynu namsaTi 0OHapy>KeHbl, HO €CTh VY6enurecs, 4To 1 MOAYNIEH UM Pa3beMOB
D[© 3eJIeHbII omMOKa KOHPUTYpauy WiIn NaMSTH HeT CHEHaIbHBIX TPeOOBaHUH K
cl® HKENTHIH COBMECTHMOCTH TTaMsITH. pasmerenuio. bonee monpobuyio
B|O 3€JIeHBIH UH(POPMAIIIIO O MOIYIISIX MTAMSTH CM. B
Al @ UHTEPaKTHBHOM Pykogodcmee
noNbL308aMels.
[IpoBepsTe, COBMECTHMBI JIH yCTAaHOBIICHHBIE
MOJY/U HaMSATH C KOMITBIOTEPOM.
Ecmu ommbka He ncyesna, o6paTtuTech B
kopropanuto Dell.
R) JKEIThIN Omrbka npou3oILIa nepes 3arpy3Koii. [TpoBepsTe, MPaBUIBLHO JIM HOAKIFOYEHbI
D 3eJIeHbI} KaOelH JKeCTKOro JuckKa, quckoBogos CD u
Cl® 3€NIEHBIHA DVD « cucremnoii muare.
B|® 3eIeHBIN [Mpouuraiite coobuieHNHE HA SKpaHe
Al® KOMIIBIOTEPA.
Ecmu omnbka He ucyesna, oopatuTech B
kopropanuro Dell.
3eJIeHbII [Mocne Bemmonuenus tecra POST Her.
D|® 3€JIeHBIH KOMIIbIOTEp paboTaeT HOPMAJIbHO.
C|l® 3€JIeHbIN
B : 3eJIeHbII
A
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3ByKOBbIe KoAbl

Bo Bpems 3amycka, eciu MOHUTOP HE MOXKET 0TOOPa3UTh OMIMOKK UK MTPOOIEMbl, KOMIBIOTEP MOKET
U3/1aBaTh MOCIIEI0BATEIbHOCTD 3BYKOBBIX CUTHAIOB. JTa MOCIEA0BATENbHOCTD, UIIH 3BYKOBOH KOJ,
yKa3plBaeT Ha npobnemy. OUH 13 BO3MOXHBIX 3BYKOBBIX KOJI0B (1-3-1) cocTOMT U3 0HOTO CHTHaNAa,
6710Ka U3 Tpex CUI'HAJIOB U €l1le OTHOTO CUrHasia. JTOT KOJ| YKa3bIBaeT, YTO BO3HMKIIA Ipobiema ¢
KOMITBIOTEPOM.

Ecnu Bo Bpemst 3amycka KOMITBIOTED BbIIAET 3BYKOBBIE CUTHAJIBI:
1 3amumure 3ByKOBOM KOII.

2 Cwm. “TIporpamma muarnoctuku Dell Diagnostics” Ha ctp. 21, 4ToObl HalTH HauboJee BaKHbIE
NPUYHHBL

3 OOparurech B kopropanuto Dell 3a TexHrYeckoit KOHCYIBTAIHEH.

Kon MpuynHa Kog MpuunHa

1-1-2 C6oii perucrpa MUKpOIIpoIieccopa 3-3-4 He npoiinen tect Buneonamsatu

1-1-3 Omnbka urenus/3amucu NVRAM 3-4-1 Omnbka MHUIMATU3ALUH YKpaHa

1-1-4 HenpaBunbHast KOHTpoIbHAs cyMMa oonactu  3-4-2 Co6oii 0OpaTHOTO X072 JIy4a SKpaHa
ROM BIOS

1-2-1 Owmubka nporpaMMupyeMoro Taiimepa 3-4-3 Omnbka noucka B BUACONAMATH

BPEMEHHBIX UHTCPBAJIOB

1-2-2 Omumbka naMIManu3auun DMA 4-2-1 Tatimep He pabotaeT
1-2-3 OmmbKa 3armiCH/4TeHHUs! PErUCTpa CTPAHUIL 4-2-2 CO60i1 py BBIK/TIOUEHUH
DMA
1-3 He mpoiinen tect BuaeonamsaTu 4-2-3 Ommbka anpecHoit muHb A20
1-3-1 u o HenpasuneHoe onpenenenue uiu 4-2-4 Henpensunennoe npepbiBaHue npu
2-4-4 HCIIOJIb30BaHUE NaMSATH paboTe B 3alIUIIICHHOM PEXHUME
3-1-1 Omnbka noqunHeHHoro peructpa DMA 4-3-1 OmmbKa maMsATH B siUeiiKe ¢ apecom
Beie OFFFFh.
3-1-2 Ommbxa rmaBHOTO perncrpa DMA 4-3-3 OmmbKa cyeTdnKa 2 MUKPOCXEMEI
Taiimepa
3-1-3 OmnbKa IIaBHOTO PErucTpa Macku 4-3-4 Yacel peabHOr0 BpeMEHH
TIpepBIBaHUH OCTaHOBUIIUCH
3-1-4 Ommndka MOTYMHEHHOTO PETHCTPa MaCKU 4-4-1 He mpoiinen tect mocienoBaresHOTO
TIpepBhIBAHUN WU MTapaJuieIbHOTO MOpTa
3-2-2 OmmbKa 3arpy3Ky BeKTOpa MpephIBaHUH 4-4-2 OmmbKa ckaTys B TEHEBOI NaMsITH
3-2-4 He mpoiinen tect koHTposIepa KiIaBHaTyphI 4-4-3 He mpoiineH Tect MareMaTHYeCKOTO
comporeccopa
3-3-1 Iloreps nutanus NVRAM 4-4-4 He npoiinen rect xoma
3-3-2 Hesepnas kondurypauus NVRAM
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Pa6orta nporpammsbl Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

[Tporpamma Dell IDE Hard Drive Diagnostics TecTHpyeT ECTKHIA TUCK, YTOObI HATH
HEUCIPABHOCTb MJIM MOATBEPAUTH COOM KECTKOTO AUCKA.

1 Bxmounte KOMITIBIOTEP WM IIEPE3arpy3nuTe €ro, €CJjInu OH YK€ BKIIFOYCH.

2 Korza B mpaBoM BepXHEM YDy 9KpaHa MosBUTCA ppaza F2 = Setup, HAKMHUTE KIaBHIIN
<Ctrl><Alt><D>.

3 CrnenayiiTe MHCTPYKIMAM Ha DKpaHe.

Ecnu c6oii moarBepaunTes, cM. pazzen “IIpodneMsl ¢ sxecTKkUM JucKoM” B Pykogoocmese
no1b306amers.

HecoBmecTUMOCTL NPOrpaMMHOro 1 annapaTHoro obecneyeHus

Ecnu Bo BpeMst 3arpy3kH onepanioHHOI CHCTEMBI YCTPOWCTBO HE 0OHAPYKEHO HIIM 00HAPYKEHO,

HO MMeeT HEeTIPaBWIBHYIO KOH(UTYPAIHIO, YCTPAaHUTh HECOBMECTUMOCTH MOYKHO C TTIOMOILBIO paszienia
CIPABKH 110 YCTPAHEHHIO HEIONAI0K 060pyIoBanKs. B oneparmonsoii cucreme Microsoft®
Windows® 2000 TaKiKe MOXHO HCIIONB30BATH aucrierdep ycrpoicts (Device Manager) st
YCTpaHEHUs] HECOBMECTUMOCTH.

Windows XP
Kak ycTpaHuTh HECOBMECTUMOCTD C MOMOUIBIO CIIPABKH MO YCTPAHEHUIO HETIONaI0K 000pyI0BaHHUS:
1 Haxwmute knomnky Start (ITyck) u Beioepute myHkt Help and Support (Cnpaska 1 noanepxka).

2 Bseawure B none Search (ITouck) cnoBa hardware troubleshooter W IEIKHUTE CTPEIKY IS
3aIlycKa MOKCKa.

3 B crucke Search Results (Pe3ynsrars! moncka) menkaute Hardware Troubleshooter
(CnpaBka 110 ycTpaHEHHIO HETIONaI0K 000PYIOBaHYS).

4 B cniucke Hardware Troubleshooter (CripaBka 1o ycTpaHEHHIO HETTONIaI0K 000pyIoBaHMS)
menkHauTe BapuanT I need to resolve a hardware conflict on my computer (TpeGyercs
YCTPaHUTh KOHGIMKT 000PYIOBaHHUS KOMITbIOTEPA) U HaskmuTe KHONKY Next ([anee).
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Windows 2000

Kax YCTpaHUTb HECOBMECTUMOCTD C MOMOILBIO Z[I/Icnequpa YCTPOﬁCTBZ

1

u A W DN

Haxxmute xHomky Start (ITyck), Betoepute myHkT Settings (Hactpoiika)  myHkt Control Panel
(ITanens ymipaBieHHUs).

B okne Control Panel naxp menkuute System (Cructema).
Mepeiinure Ha Briaaaky Hardware (OGopynoBanue).
Haxxmute kHONKY Device Manager ([{ucmeTdep yCTpoiCTB).

B menro View (Bun) Beibepute komanay Resources by connection
(Pecypchbl 10 MOIKITIOYEHUIO).

JBaxxabl menkuute 3Ha4ok Interrupt request (IRQ) (3anpoc Ha mpepbiBaHue).

KOH(l)J'II/IKTBI MMOMEYAIOTCA KCJIThIM BOCKIMIATCIBHBIM 3HAKOM (') psaoMm € KOH(bJ'II/IKTyIOH.II/IM
YCTpOﬁCTBOM WA KPACHBIM 3HAYKOM X, €CJI YCTpOﬁCTBO OTKJIKOYEHO.

J{Baxx bl IETKHUTE JTI000¢ KOHPIUKTYIOLIEe YCTPOICTBO, 4TOOBI OTKPBITH OKHO Properties
(CsoiicTna).

Obmnacts Device Status (CocrosiHue ycrpoiictsa) B okHe Properties (CBoiicTBa) moKa3bIBaeT
UIATHI UK YCTPOMCTBA, KOTOPHIC HYKHO IEPEHACTPOUTS.

V3mennTe HacTpOWKM yCTPOICTB mwin yaainute ux u3 ucmerdepa ycrpoicTs. [logpobHOCTH
MOKHO HAalTH B IOKyMEHTAIUH 110 yCTPOHCTBY.

Kak ycTpaHUTh HECOBMECTUMOCTh C TIOMOIIIBIO CIIPABKH 10 YCTPAHEHUIO HEMOMAJ0K 000PYI0BaHHUS:

1
2

Haxwmure kHonky Start (ITyck) u Beidepure myHkr Help (CripaBka).

Ha Bxiragke Contents (Conepxanue) menkaute Troubleshooting and Maintenance
(Ycrpanenue Heronanok), 3areM Beioepute Windows 2000 Troubleshooters
(Cpenctsa ycrpanenus neronanok Windows 2000) u Hardware (O6opynoBanue).

B cnicke Hardware Troubleshooter (CripaBka 1o ycTpaHeHUI0 HENOMAI0K 000PYA0BaHH s )
menkHauTe BapuaHT I need to resolve a hardware conflict on my computer (TpeGyercs
YCTpaHUTh KOH(IHUKT 000pyI0BaHUS KOMITbIOTEpA) M HaxkMuTe KHOTIKY Next ([lanee).

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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Mcnonb3oBaHue BOCCTaHOBNEHMsi cuctembl B Microsoft® Windows® XP

OrnepaloHHas cucTeMa Microsoft® Windows® XP nmeer (YHKIMIO BOCCTAHOBIICHHUS System
Restore, koTopast 103BOJISET BEPHYTh KOMIIBIOTEP B MPE/ABLAYLIEE COCTOSTHUE (HEe U3MeHssl (hailibl
JTAaHHBIX ), €CITH U3MEHEHUs B 000pYI0BaHNH, TIPOrPAMMHOM 00ECIeUeHNH WIIM HaCTPOMKaX CUCTEMBI
HapyIIWIH CTaOUIBHYIO paboTy KoMITbroTepa. MH(MOPMAIIHIO [0 MCTIOIb30BaHUI0 (BYHKIMH System
Restore cM. B 1ieHTpe cripaBku U moanepxkku Windows.

Q BHUMAHME: PerynspHo genainTte pesepBHble kKonuu ¢aiinoB AaHHbIX. PyHKUMA System
Restore He cneauT 3a channamm gaHHbIX 1 He BOCCTaHaBNUBAET UX.

Co3pgaHune TOYKM BOCCTAHOBMNEHUA
1 Haxwmure xHonky Start (ITyck) u Betoepute myHkT Help and Support (CripaBka u mogiepxka).
2 Bribepute System Restore (Boccranosnenue cuctemsr).

3 Crenyiite HHCTPYKLHUSM Ha DKpaHe.

BocctaHoBneHue 6onee paHHero pa6oqero COCTOAHUMA KOMNbIOTEpa

Q BHUMAHME: lMNMepepn BoccTaHoBnNeHnemM 6onee paHHero pabo4ero CoOCTOsAHUS KOMMboTEpa
COXpaHuTe 1 3aKponTe BCe OTKPbITbIE hainbl 1 BbINAUTE U3 BCEX OTKPLITLIX NPOrpamMMm.
He nameHsinTe, He OoTKpbIBaWTe 1 He yaansanTe dannbl U NporpaMmMbl 40 3aBepLUEHUS
BOCCTaHOBIIEHWNSA CUCTEMBI.

1 Haxwmure knonky Start (ITyck), Beioepure komanay All Programs— Accessories— System
Tools (ITporpammei—CrannaprHeie—Cityxe0OHble) 1 myHKT System Restore (Boccranopinenue
CUCTEMBI).

2 VYcranorute pnaxok Restore my computer to an earlier time (BepayTs koMmbIOTED B O0TCE
paHHee cocTosiHHE) U HakmuTe KHOTKY Next ([anee).

3 BpriOepure nary, Ha KOTOPYIO XOTHTE BOCCTAHOBHTbH COCTOSTHUE KOMIIBIOTEPA.

OxHo Select a Restore Point (Bbi60op KOHTpOJIBHOM TOUKH BOCCTAHOBIEHHS) COAEPHKUT
KaJIeHJapb, B KOTOPOM MOKHO BBIOpPATh TOUKH BOCCTaHOBJIEHHS. Bee 1aThl ¢ 1OCTyMHBIMU
TOYKaMH BOCCTAHOBJICHUSI BBIICJISIFOTCS B KaJIEHAApe KUPHBIM IIPHPTOM.

4 Bribepute TOUKY BOCCTaHOBIEHHS U HakMuTe KHOTIKY Next ([lanee).

Ecmu na KaKyl0-TO AaTy UMECTCA TOJIbKO OJHAa TOYKa BOCCTAHOBJICHHS, OHA BLI6PIpa€TCH
apromarnuecku. Eciou JOCTYIHO HECKOJIBKO TOYCK, BI)I6epI/ITe HYXHYIO.

5 Haxwmute xHOnKy Next ([Janee).

IMocne Toro kak gyHkust System Restore 3akoH4nT cOOp MaHHBIX, MOSBUTCS OKHO Restoration
Complete (BoccranoBnenue 3aBepieHo), 3aTeM KOMIbIOTEP aBTOMaTHIECKH TIepe3arpy3uTcs.

6 Ilocne nepesanycka komnbloTepa HaxMuTe KHONKy OK.

UtoObl CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHHUS, IOBTOPHUTE NEHUCTBHUS C APYTOil TOUKOW UIIM OTMEHUTE
BOCCTAHOBJICHHE.
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OTmMeHa nocnegHero BOCCTaHOBIEHUA CUCTEMbI

Q BHUMAHME: NMepes oTMeHoN nocnegHero BOCCTaHOBIIEHNSA CUCTEMbI COXPaHUTE U 3aKponTe
BCe OTKpbITble hanrbl U BbIMAUTE U3 BCEX OTKPbITLIX NporpamMm. He nameHsante, He
OTKpbIBaNTE M He yaanante daiinbl U NporpaMmmbl 40 3aBEPLUEHUST BOCCTAHOBMEHUSA CUCTEMBI.

1 Haxwmure kHomnky Start (ITyck), Beidepute komanay All Programs— Accessories— System
Tools (ITporpamme-Crannaptaeie—CiyxeOHBIC), a 3aTeM BbIOepHuTe MyHKT System Restore
(BoccTaHoBIEHHE CUCTEMBI).

2 Bribepute BapranT Undo my last restoration (OTMeHUTh MO€ MOCIEAHEE BOCCTAHOBICHHE)
v HaxkMuTe kHomKy Next ([anee).

3 Haxwmure knonky Next ([Janee).

[MosiButcst okHo System Restore (BoccTaHoBneHne cucTeMbI), 1 KOMITBIOTED TIEPE3arpy3uTCsl.

4 Tlocne nepe3amycka KoMIbloTepa HaxMuTe kHonky OK.

BkntoyeHne BOCCTaHOBNEHUA CUCTEMbI

Ecnu Bel nepeycranaBnuBaete Windows XP Ha sxecTkuid AucK, e cBoboqHo meHee 200 Moaiit, ata
(bYHKIUS aBTOMAaTHYECKH OTKITIoYaeTcs. UToObl MpoBepUTh, BKITIOUCHA 1 (yHKIHUsS System Restore:

1 Haxwmure knonky Start (ITyck) u Beibepute mynkr Control Panel (ITanens ynpasnenust).
2 Beibepute System (Cucrema).

3 Ilepeiinute Ha BKiIaaky System Restore (BoccraHoBieHue cucteMsi).

4

Caumute unaxok Turn off System Restore (OTKII04UTE BOCCTaHOBIIEHHE CHCTEMBI).
YctaHoBka Microsoft® Windows XP® XP

Mepep Hayanom

Ecnu B nensix ycrpanenust npo0ieM ¢ HOBBIMU ApaiiBepaMy Bbl PELIMIIN EPEYCTaHOBUTh
onepaonnyro cucreMy Windows XP, cnavana nonpoOyiite ncnonb3osars GyHkuuo Windows XP
BO3Bpara K npeasiayniemMy apaiisepy Device Driver Rollback. (bonee nogpo6nyto nngpopmarmio o
BO3Bpare K npeasiaymemy apaisepy (Device Driver Rollback) cm. B nHTepakTiuBHOM Pyrosodcmee
noavzoeamens). Ecnu aTa QyHKIMS HE TOMOXKET, TO UCTOIb3yHTe (PYHKIMIO BOCCTAHOBJICHUS
cucteMsl (cM. “Vcnonb3oBanue BoccTaHOBIeHHs cicTeMbl B Microsoft® Windows® XP” Ha crp. 32),
4TOOBI BEpPHYTh ONEPALIMOHHYIO CHCTEMY B COCTOSIHHE, KOTOpOE OBIJIO 10 YCTaHOBKHM HOBOTO JipaiiBepa
YCTPOMCTBA.

Q BHUMAHME: lNepen ycTtaHoBKOM caenanTe pe3epBHble Konuu Bcex hansioB AaHHbIX Ha
NepBUYHOM XeCTKOM aAncke. OObIYHO NEPBUYHBLIM ABMSAETCA TOT XKECTKUIN ANCK, KOTOPbIN
KOMMbloTEp 0GHapyXMBaET NepPBbLIM.

KpaTkuii cnpaBoYHuK
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Yto6bl nepeycranoButh Windows XP, HeoOxoaumo cliefiyroniee:
*  Kowmmakr-muck Dell™ Operating System
e Kowmmnakr-muck Dell Drivers and Utilities

% NMPUMEYAHMUE: Ha komnakT-gucke Drivers and Utilities HaxogsTcs apaniBepbl, KOTopble
6bINM yCTaHOBMNEHbI M3roTOBUTENEM BO BpeMsl cOopku komnbtoTepa. C aucka Drivers and
Ultilities MOXHO 3arpy3uTb BCe HEOOXoaMMbIe ApaliBepbl, BKMOYasn ApanBepbl As KoMMbloTepa
¢ KoHTponnepom RAID.

YctaHoBka Windows XP

O BHUMAHMUE: Bbl gonxHbl ucnonbsosats Windows XP Service Pack 1 vnu 6onee nosaHiow
Bepcuto npu nepeycraHoke Windows XP.

Uro6wl nepeycranoBuTh Windows XP, BBITIOJTHUTE CIEAYIONINE MIArH.

[TepeycTanoBka MokeT 3aHATh 1-2 aca. [locie nepeycTaHOBKH ONEpaliIOHHON CUCTEMBI HEOOXOIMMO
OyzieT ycTaHOBUTD ApaiiBepbl YCTPOMCTB, aHTUBUPYCHBIE U IPYTHE MTPOrPaMMBI.

Q BHUMAHME: MNMepeyctaHoBute Windows XP MoxHO ¢ koMmnakT-gucka Operating System.
Mpu atom HekoTopble ainbl MOoryT BbITb Mepe3anucaHbl, YTO NOBINUSET Ha Apyrve
nporpamMmbl, yCTaHOBIEHHbIE Ha XeCTKOM aucke. Noatomy He nepeyctaHasnusanTe Windows
XP, noka npegcrtaButenb cnyx6bl TexHnyeckon nogaepxku Dell He nopekomeHayeT Bam
cAenatb 3T0.

Q BHUMAHMUE: YTtobbl nsdexatb koHpNMKToB, nepes yctaHosko Windows XP oTkntounTe
BCE aHTUBMPYCHbIE NporpamMMbl. MIHCTPYKUMM MOXHO HalTW B JOKYMEHTaLUN MO Takum
nporpaMmmMam.

3arpy3ka ¢ komnakT-gucka Operating System
1 CoxpaHuTe 1 3aKpOITE BCE OTKPHITHIE (haliibl M BEIHANUTE M3 BCEX MPOTPAMM.

2 Bcrasbre xomnakt-guck Operating System. Haxxmute Ha EXit, ecnu nmosiBUTCS cooOIieHue
Install Windows XP (Ycranoute Windows XP).

[Nepesarpy3ute KOMIIBIOTED.
Haxxmute knasuury <F12> cpa3sy, kak TojbKo nosiurcs jorotun DELL™,

Ecnu nosiBuiicst 3Hau0K OnepatMoHHON CUCTEMBI, JOKAUTECh MOSIBICHHS paboyero cronia
Windows, 3aBepmute paboTy KOMIIBIOTEPA U MIOBTOPHUTE TTOTIBITKY.

C nomonipo knaBui co crpenkamu Beioepute CD-ROM u Haxxmute kinaBuiny <Enter>.

Korna nosiButcs cooOuienue Press any key to boot from CD
([l 3arpy3ku ¢ KOMIIaKT-AMCKa HAXKMUTE KJIABUILY ), HAKMUTE JTI00YI0 KIaBHUILY.
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YctaHoBka Windows XP

1

10

11

12

Korna orkpoercs okHo ycranoBkr Windows XP Setup, Haxxmute knaBuiry <Enter>,
4ToOBI BEIOpaTh BapuaHT To set up Windows now (Ycranosuts Windows ceituac).

[MpounTaiite JInuensnonnoe coriamenue Microsoft Windows u maxkxmure knapuiry <F8>,
€CJIM IPUHUMAETE er0 YCIOBHSL.

Ecnu onepaunonnas cucrema Windows XP yxe ycTaHoBIeHa 1 Bbl XOTHTE BOCCTAHOBHTD €€
TEKyIIME NaHHBIE, BBEAUTE r, YTOOBI BHIOPATh OMIMIO BOCCTAHOBJIEHMS, U BBIHBTE KOMITAKT-
JTHCK.

Ecnu BbI XoTHTE ycTaHOBUTH HOBYIO Komuto Windows XP, Haskmute kiasunty <Esc>,
4TOOBI BHIOPATH ATY OILHIO.

Haxwmure knasuiry <Enter>, uToObl BEIOpaTh BbIACIECHHBII pa3zen (peKOMEHIyeTcs),
Y BBITIONHSITE MHCTPYKLUM HA SKpaHe.

[MTosiBuTcst skpan ycranoBku Windows XP Setup, 1 HauHeTcst KonmupoBaHue GaiionB
W yCTaHOBKa JipaiiBepoB. KOMIbIOTEp aBTOMATHUECKH Mepe3arpy3uTcs HECKOIbKO pas.

NMPUMEYAHMUE: Bpewms, HeobxoaMMoe Ans 3aBepLUeHMs] YCTaHOBKU, 3aBUCUT OT o6bema
)KECTKOro AMcKa 1 CKOPOCTM KOMMbtoTepa.

BHUMAHME: He HaxxmMaiiTe HUKakMe KnaBuULLK, KOraa NosiBUTCA crieaytolee coodleHune:
Press any key to boot from the CD.

Korna mosiButcs sxpan Regional and Language Options (SI3p1k 1 cTaHmapTh),
BBIOEpHTE HACTPOWKH JIsl CBOETO PETHOHA M HaXxxMHUTe KHOTKY Next ([laree).

Ha skpane Personalize Your Software (Hactpoiika npuHajIexKHOCTH POTpaMM) BBEAUTE CBOE
UMsI M Ha3BaHUe CBOEW opraHu3aiuu (Heobs3aTenbHO) U HaxMuTe kKHOnKy Next (lanee).

B oxkne Computer Name and Administrator Password (M5 komnbroTepa 1 napons
aJIMUHUCTPATOpa) BBEAUTE UMS KOMIIbIOTEpa (MM NPUMUTE NpeiaraeMoe UMs) 1 napons,
a 3ateM Haxxmute kHonky Next ([arnee).

Ecnu nosiButcst okHo Modem Dialing Information (Ceenenus o moneme),
BBEIUTE HEOOXOAMMYIO HHPpopMaIiio 1 HaxxmuTe KHONKy Next ([Janee).

B okne Date and Time Settings (Hactpoiika BpeMeHHU 1 1aThI) BBEAUTE ATy, BPEMS M YaCOBOIA
nosic ¥ HaxxMuTe KHOTIKY Next ([lanee).

Ecnu nosiButcst okHo Networking Settings (CeteBbie mapameTpsl), Haxxmute Typical
(O6b1unbIe) 1 HaxMuTe KHonKy Next ([lanee).

Ecnu Bel nepeycranasnusaere Windows XP Professional u mostButcst Boripoc o
JIOTIOJIHUTENIbHBIX HACTPOHKaX CEeTH, BBEIUTE UX. ECITM BBl He yBepeHbl B HACTPOHKaX, IPUMHTE
CTaHJIapTHEIE.

Windows XP HadHeT ycTaHOBKY CBOMX KOMIIOHEHTOB M HACTPOWKY KOMITBIOTEPA.
KoMnpioTep aBTOMaTHUECKH Mepe3arpy3uTcs.

BHUMAHMUE: He HaxxmMalnTe HUKakuMe KnaBuLLK, KOraa NnosBuTCA crneaylolee cooblleHue:
Press any key to boot from the CD.

KpaTkuii cnpaBoYHuK

35



www.dell.com | support.dell.com

36

13
14

15

16

Korna noseutcs okno nmpusetctBus Welcome to Microsoft, Haxxmute kHonky Next ([lanee).

Korna nosiButcst coodiienre How will this computer connect to the Internet?
(BoibepuTe cnocob nopkitoueHus KoMiblotepa K MHTepHety), Haxxmute KHonky Skip
(ITpomyctuts).

Korna mosiButcst okHo Ready to register with Microsoft? (Bce rotoBo mis peructpaiyu B
Microsoft), Hasxmute kHOTIKY No, not at this time (Het, kak-HuOyns B apyroit pa3) u 3arem Next

(Hanee).

Korna nosiutcs okHo Who will use this computer? (ITonb3oBareny koMIbloTepa),
Bbl MOXKETE YKa3aTh J10 5 MoJib30BaTeNei.

Haxxmure kHomky Next ([lanee).

Haxwmure kHonky Finish (I'otoBo), 4T00bI 3aBEpIINT YCTAHOBKY, ¥ BBIHBTE KOMITAKT-IHCK.
[NepeycranoBute HeOOXOMMMBIE paiiBephl ¢ KOMIAKT-aucKa Drivers and Utilities.
I[lepeycTaHOBUTE aHTUBUPYCHBIE TPOTPAMMBI.

IlepeycranoBuTe NporpaMmsl.

NMPUMEYAHMUE: YTo6bl NnepeycTtaHOBUTL 1 akTMBM3npoBaTk nporpammel Microsoft Office nnu
Microsoft Works Suite, Bam noHagobutca Homep knioya npoaykTa, KOTOpbIA HAXOAMUTCA Ha
3ajHen cTopoHe ynakoBku komnakT-gucka Microsoft Office unu Microsoft Works Suite.

NMPUMEYAHMUE: Ecnu Bbl ycTaHaBNMBaETE Ha CBON KOMMbLIOTEP YHUKaNbHOE M306paxeHue,
WX ecnn BaM NpULLINOCH NepeycTaHaBnNnBaTb ONePaLnoHHYI0 CUCTEMY, 3anyCTUTe YyTUNNTY
DSS. DSS nmeetca Ha komnakm-Oucke Drivers u Utilities v no agpecy support.dell.com.

Ncnonb3oBaHue komnakT-gucka Drivers and Utilities

Yrtobbl paboTaTh ¢ koMnakT-auckoM Drivers and Utilities (nHaue Ha3piBaeMoM ResourceCD) B
ornepaloHHoi cucreme Microsoft:

%

NMPUMEYAHMUE: Ecnu komnbtoTep padoTaet B Windows, fpaiBepbl YCTPONCTB U
OOKYyMeHTauuMo nonb3oBaTtens cregyeT nckatb Ha komnakt-gucke Drivers and Ultilities.

BxtiounTe KOMITBIOTED ¥ JOXKIUTECH TIOSIBIIEHHsT pabodero crona Windows.
Bcrasbre komnakT-auck Drivers and Ultilities B JUCKOBOJ,.

Ecnu BBI paboTaete ¢ kommakT-mauckoM Drivers and Utilities B iepBBIi pa3, OTKPBIBAETCS OKHO
ycranoBku ResourceCD Installation, coobmaromee, uto koMmnakt-muck Drivers and Utilities
HAYMHACT BHIMIOTHATH YCTAHOBKY.

Haxxmute knonky OK 7151 mponoskeHusl.
JIns1 3aBepIiieHHs] YCTaHOBKY BBHITIONHSINTE YKa3aHHUS TIPOTPaMMBI YCTAaHOBKH.
B oxne Welcome Dell System Owner Haxxmute KHonKy Next ([Janee).

Bri6epute HeoOxoaumMble 3HadeHus System Model (Monens cuctemsr), Operating System
(Omnepanmonnas cucrema), Device Type (Tum ycrpoiictsa) u Topic (Tema).
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OpaviBepbl ANs Bawero kKOMNbTEpa
Jnst TOoro 4TOOB! BEIBECTH CIMCOK JPaliBEPOB YCTPOKCTB KOMITBIOTEpA:
1 Bribepure B packpbiBatomemcs crrcke Topic (Tema) 3Hadenne My Drivers (Mou npaiiBepsr).

Komnakr-muck Drivers and Utilities mpoBepUT 000PYI0BAHKE U ONEPALIMOHHYIO CHCTEMY Ha
KOMITBIOTEPE, @ 3aT€M MMOKAKET CIUCOK IpaiiBepoB I JAHHON KOH(MHUIYPALIMH CHCTEMBI.

2 BeibepuTe COOTBETCTBYIOIIHMI ApaiiBep U BBHITTOTHUTE HHCTPYKIUH 0 YCTAaHOBKE €T0 Ha
KOMIIBIOTEPE.

YtoOBI MPOCMOTPETH BCE IOCTYIHBIE JpaiiBepbl, BEIOepUTe B packpbiBatomiemcs cnucke Topic (Tema)
3HaueHue Drivers ([paiiBepsr).
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Poznamky, oznamenia a upozornenia
% POZNAMKA: POZNAMKA predstavuje délezitd informaciu, pomocou ktorej mdZete lepsie vyuzivat
svoj pocitac.

O UPOZORNENIE: UPOZORNENIE predstavuje bud potencialne poskodenie hardvéru alebo stratu dat
a oznamuje vam, ako sa takymto problémom vyhnut'.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA znamena moznost’ poskodenia majetku, poranenia oséb alebo smrti.

Ak ste si kupili pocita¢ Dell™ n Series, akékol'vek referencie, obsiahnuté v tomto dokumente a tykajtice sa
operaénych systémov Microsoft® Windows® st bezpredmetné.

Informacie uvedené v tomto dokumente moZu byt’ zmenené bez predchadzajiceho oznamenia.
© 2004 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

RozmnoZzovanie tohto materialu akymkol'vek spésobom bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Dell Inc. je prisne zakdzané.

Obchodné znamky, pouzivané v tomto texte: Dell, OptiPlex and logo DELL st obchodné znamky Dell Inc.;
Microsoft a Windows st registrované obchodné znamky spolo¢nosti Microsoft Corporation.

Iné obchodné znamky a obchodné nazvy mozu byt’ v tomto materiali pouzité za ucelom referencie, tykajtcej sa bud’ spolo¢nosti, vlastniacich
obchodné znamky a nazvy alebo ich vyrobkov. Spoloénost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek vlastnickeho zaujmu o obchodné znamky a obchodné
nazvy iné, nez jej vlastné.

Model DCTR

April 2004 P/N Y2962 Rev. A0D
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Hladanie informacii

€o sa pokusate najst’? Skuste to najst’ tu

* Diagnosticky program pre moj pocitac CD - Ovladace a obsluzné programy

* Ovladace pre moj pocita¢ (tiez nazyvané ZdrojoveCD)

* Dokumentaciu pre moj pocitac Dokumentacia a ovladace st uz na vaSom pocitaci
* Dokumentéciu mojho zariadenia nainstalované. Ak si zelate opédtovne nainstalovat’

ovladace, mozete pouzit’ CD - spustite Diagnostiku Dell

* Softvér stolového systému (DSS) alebo si otvorte vaSu dokumentaciu

e CD méze obsahovat’

™ subory s nazvom Citaj
ma, ktoré obsahuju
najnovsie informacie o
technologickych zmenach
vasho pocitaca alebo
pokrokovy technicky
referenény material,
uréeny pre technickych
pracovnikov alebo
skusenych pouzivatel'ov.
POZNAMKA: Najnovsie ovladace a dokumentaciu
s aktualizaciami najdete na internetovej adrese
support.dell.com.

Aktualizacie a programové opravy operaéného Softvér stolového systému (DSS)

systému (OS) Nachédza sa na CD Oviddace a obsluzné programy

a na adrese support.dell.com.

e Zaruéné informacie Informacie o produkte Dell™
* Bezpecnostné instrukcie

* Regulac¢né informacie

e e L

Ergonomické informacie

Licenént zmluvu pre koneéného pouzivatela

e

POZNAMKA: Tento dokument sa nachadza v PDF
formate na adrese support.dell.com.

Informacéna prirucka | 5
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Co sa pokusate najst’?

Skuste to najst’ tu

* Odstranenie a opitovné osadenie jednotlivych casti

Technické udaje

Konfiguracia systémovych nastaveni
Odstratiovanie a rieSenie problémov

Dell OptiPlex™ Pouzivatel'ska prirucka

Microsoft® Windows® XP — Centrum pre pomoc a podporu
1 Kliknite na tlacidlo Start a kliknite na Pomoc a podporu.
2 Kliknite na Pouzivatel’ské a systémové prirucky a

kliknite na Pouzivatel’ské prirucky.

Pouzivatel'ska prirucka je taktiez uvedena na CD Ovladace
a obsluzné programy.

Servisny Stitok a Kod okamzitej obsluhy

Licen¢ny stitok Microsoft Windows

Servisny stitok a licencia Microsoft Windows

Tieto §titky su umiestnené na vaSom pocitaci.

* Servisny $titok
pouzivajte pri _
identifikacii vasho
pocitaca pri pristupe
na webovu stranku
support.dell.com
alebo v pripade
kontaktovania technickej podpory.

* Pri vyuzivani sluzieb technickej podpory zadajte Kod
okamzitej obsluhy, ktory nasmeruje vas hovor na prislusné
¢islo. Kod okamzitej obsluhy nie je dostupny vo vsetkych
krajinach.

Najnovsie ovladace pre moj pocitac
Odpovede tykajuce sa technickej Gdrzby a podpory
On-line diskusia s inymi uzivate'mi a s oddelenim

technickej podpory

Dokumentacia pre moj pocita¢

6
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Webova stranka technickej podpory spolo¢nosti
Dell — support.dell.com

POZNAMKA: Zvolenim regionu zobrazite prislugnu
stranku technickej podpory.

Webova stranka Technickej podpory spolo¢nosti Dell
pontika niekol’ko on-line nastrojov vratane:

* RieSenia — Tipy na odstratiovanie problémov,
¢lanky od odbornych technikov a on-line $kolenia

Spoloc¢enstvo — On-line diskusia so zdkaznikmi
spoloc¢nosti Dell

Aktualizacie — Informacie o aktualizaciach komponentov
— napriklad paméte, pevného disku a opera¢ného systému

Starostlivost’ o zakaznikov — Kontaktné informacie, stav
objednavok, informacie o zarukach a opravach
* Stiahnutie nastrojov — Ovladace, programové opravy

a aktualizacie softvéru
* Referencie — Dokumentécia k pocitacu, produktové
$pecifikacie a ,,biele papiere™



Co sa pokusate najst'?

Skuste to najst’ tu

* Stav obsluznych hovorov a histéria podpory
* Spickové technické prislusenstvo pre moj pogitat

« Casto kladené otazky
¢ Stiahnutie suborov

¢ Detaily o konfiguracii mdjho pocitaca

* Servisna zmluva tykajuca sa mojho pocitaca

Exkluzivna webova stranka technickej podpory
Dell — premiersupport.dell.com

Exkluzivna webova stranka technickej podpory spolo¢nosti
Dell je ur¢ena pre firemnych a vladnych zakaznikov a
zakaznikov z oblasti vzdelavania. Tato webova stranka
nemusi byt’ dostupna vo vSetkych regiénoch.

* Pouzivanie opera¢ného systému Windows XP
* Dokumentécia pre mdj pocitac
* Dokumentécia pre zariadenia (napriklad modem)

Centrum pre pomoc a technicku podporu
Windows

1 Kliknite na tlagidlo Start a kliknite na Pomoc
a technicka podpora.

2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktoré oznacuje existujuci
problém a kliknite na ikonu v tvare Sipky.

3 Kliknite na tému, ktora vystihuje existujuci problém.
4 Riad'te sa inStrukciami, ktoré sa zobrazuju na obrazovke.

* Opitovnd instalacia mojho opera¢ného systému

CD s operacnym systémom

Tento operacny systém je uz na vasom pocitaci
nainstalovany. Ak si zelate opdtovne nainstalovat’ vas
operacny systém, pouzite CD s operacnym systémom.
Pozrite si OptiPlex Pouzivatelski prirucku, kde st uvedené
prislusné pokyny.

— Po opidtovnej instalacii
' vasho operacného
systému pomocou CD
Ovladace a obsluzné
programy opétovne
nainstalujte ovladace
zariadeni, ktoré tvorili
sucast” dodavky vasho
pocitaca.

Produktovy kI'i¢ vasho

operaéného systému sa

nachadza na licen¢énom
Stitku Windows, umiestnenom na vasom pocitaci.
POZNAMKA: Farba CD sa lii v zavislosti od
operacného systému, ktory ste si objednali.

* Regulaéné ¢islo modelu

* Typ $asi

DCTR
Ultra malé (USFF) Sasi

Informacéna prirucka | 7
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Informacie o vasom pogditaci

% POZNAMKA: Ak si Zelate polozit svoj pocita¢ pod monitor alebo ho pripevnit’ na stenu,
pouzite volitelny drziak na stenu. Drziak si mézete objednat’, od spolo¢nosti Dell. Kontaktné
informacie spolo¢nosti Dell su uvedené v on-line Pouzivatelskej prirucke.

% POZNAMKA: Aby ste zaistili dostato&nu ventilaciu, nezakryvajte a ani inym spésobom
nekladte prekazky pred chladiace otvory zariadenia.

Pohlad spredu

Konektor mikrofonu Kontrolka zapnutia zariadenia

USB konektory (2) \ \ / / Vypina¢

Konektor pre slichadla / \

Modulovy panel

Kontrolka pristupu na pevny disk Vetracie otvory (nezakryvajte ich)

Pohl'ad zboku

Vetracie otvory (nezakryvajte ich)

\

/

/

Otvory pre pripevnenie zariadenia (2)

Informacna prirucka



Zadny pohflad

Paralelny konektor

Skrutka pre uvolnenie krytu zariadenia Kontrolka integrity zapojenia

‘ / Siet’ovy adaptér

Kontrolka siet’ovej

/ Aﬂ akiivity

oo o
’ - w— @__ Vystupny konektor
Vstupny konektor

Vetracie otvory / \\\ USB konektory (5)

(nezakryvajte ich)
Diagnostické kontrolky

Sériovy konektor

Video konektor

Konektor pre pripojenie zariadenia
do elektricke;j siete

Kryt kabla a sie”ovy adaptér

Instalacia pocitaca

@ UPOZORNENIE: Pocas instalacie pocitasa zabezpecte, aby vietky kable viedli zadnou
stranou va$ej pracovnej plochy - zabranite tym vytrhnutiu kablov, ich zamotaniu alebo
Sliapaniu na ne.

O UPOZORNENIE: Pogtita¢ umiestnite do dostatoéne vetranych priestorov — v opa&nom
pripade sa pocita¢ méze prehrievat’ a vypinat'.

% POZNAMKA: Ak ste si objednali poita& bez nainstalovaného pevného disku, disk mdzete
nainstalovat’ do vodiacich list, ktoré sa nachadzaju vo vnutri pocitaca (pozri ,InStalacia
pevného disku® na strane 15).

Informacna prirucka
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Ulozenie a umiestnenie pocéitaca

FrErEE

x':‘
—/®O

EeRE

ik

O UPOZORNENIE: Neukladajte monitor na vrchn( East’ poéitata. Na umiestnenie monitora
pouZzite Specialny podstavec.

0 UPOZORNENIE: Neprevracajte pocita¢ hore nohami.

O UPOZORNENIE: Ak budete pouzivat’ poéita v prostredi s znacnymi vibraciami, pod
urovnou zeme alebo ak ho chcete pripevnit’ na stenu, pouzite volitelné drziaky. Drziak si
mbzete objednat’ od spolo€nosti Dell. Kontaktné informacie spolo€nosti Dell su uvedené
v on-line PouZivatelskej prirucke.

4 POZNAMKA: Riade vetranie zabezpecite tak, Ze pocitat umiestnite v minimalnej
vzdialenosti 5 cm (2 palce) od steny. Pocita¢ neumiestfiujte do priestorov bez dostato¢ného
vetrania.

Informacna prirucka



InStalacia zariadenia do modulového panelu

Prenosné zariadenie Dell™, akym je napriklad disketova mechanika, CD/DVD mechanika alebo
druhy pevny disk mozete nainstalovat’ do modulového panelu. Pocitace Dell sa dodavaju bud’ s
nainstalovanou CD/DVD mechanikou alebo s prazdnym modulom, nain§talovanym v modulovom
paneli.

Vas pocita¢ disponuje bezpecnostnou poistkou na riadne zaistenie modulu v modulovom paneli.
K poistke sa dostanete po odstraneni krytu pocitaca (pozri ,,Odstranenie krytu pocitaca™ na strane 17).

Polohu zariadenia v modulovom paneli mdZzete taktiez zaistit’ pomocou skrutky, ktora tvori sucast’
dodavky vasho pocitaca (balena zvlast’).

Informacéna prirucka | 1
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Poistna skrutka

\

-

Pripojenie externych zariadeni

A VYSTRAHA: Nez budete vykonavat’ akékolvek procediry uvedené v tejto Easti,
precitajte si bezpeénostné pokyny uvedené v €asti Informacie o produkte.

Pri inStalacii pocitaca postupujte presne podl'a jednotlivych krokov — v opacnom pripade méze byt
inStalacia nespravna. Sucasne si prezrite obrazky, ktoré tvoria sucast’ pokynov.

1 Pomocou USB konektorov umiestnenych na zadnej strane pocitaca pripojte klavesnicu a mys.
2 Pripojte modem alebo siet’ovy kabel.

Q UPOZORNENIE: Ak chcete pripoijit’ siet'ovy kabel, najskor pripojte kabel k siet'ovej zasuvke
v stene a az nasledne k pocitacu.

Do siet’ového konektora pripojte siet’ovy kabel — nie telefonnu linku. Ak disponujete
volitelnym modemom, pripojte k modemu telefénnu linku.

Q UPOZORNENIE: Nepokusajte sa pripajat’ kabel modemu do siet'ového adaptéra.
Napatie v telekomunikacnej sieti méze poskodit’ siet'ovy adaptér.

3 Pripojte monitor.

Opatrne pripojte kabel monitora tak, aby nedoslo k pokriveniu kolikov konektora.
Dotiahnite skrutky na kablovych konektoroch.

% POZNAMKA: Na niektorych monitoroch je video konektor umiestneny na spodnej strane
zadnej Casti obrazovky. Informacie o umiestneni konektorov monitora su uvedené v prislusnej
prirucke, ktora tvori sticast’ dodavky monitora.

Pripojte reproduktory.

K pocitacu pripojte napajacie kable, monitor a zariadenia a opa¢né konce kablov pripojte k
zasuvkam do elektricke;j siete.

6 Stlacenim hlavnych vypinacov zapnite pocitac a monitor.

Informacna prirucka



% POZNAMKA: Predtym, nez budete vykonavat’ ingtalaciu akychkolvek zariadeni alebo
softvéru, ktory nebol sucast'ou dodavky vasho pocitaca, precitajte si prislusni dokumentaciu k
zariadeniu alebo k softvéru, alebo sa obrat'te na predajcu, ktory vam poda potrebné informacie
o tom, Ci je spominané zariadenie alebo softvér kompatibilny s vasim pocitatom a operacnym
systémom.

% POZNAMKA: Vas poctitat sa mbze mierne odliovat’ od nasledujucich vyobrazeni.

Siet’ovy konektor

USB konektor

©000Qo000
o
A HBE o o
O o EEIEID
I ood
A i
] [ o
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Pripojenie DVI monitora

Ak disponujete kompatibilnym DVI-monitorom, pripojte kabel vasho monitora do bieleho DVI
konektora, ktory sa nachadza na zadnom paneli pocitaca.

O]

Pripojenie VGA monitora

Ak disponujete kompatibilnym VGA-monitorom, prostrednictvom kabla adaptéra prepojte monitor
s bielym DVI konektorom, ktory sa nachadza na zadnom paneli pocitaca.

o2
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Pripojenie dvoch monitorov

Pomocou kabla adaptéra pripojte VGA a DVI monitor do bieleho DVI konektora na zadnom paneli
pocitaca.

InStalacia pevného disku

A VYSTRAHA: Nez budete vykonavat’ akékofvek procedury uvedené v tejto &asti,
precitajte si bezpec¢nostné pokyny uvedené v ¢asti Informacie o produkte.

1 Ak instalujete novy disk, pripojte vodiace listy—umiestnené pod krytom pocitacéa—k novému
pevnému disku.

2 Ku konektorom pevného disku pripojte datové a napajacie kable a dbajte, aby ste pri pripajani
neohli ziadny z kolikov konektorov.

3 Zasuite pevny disk do konzoly.

Informacéna prirucka | 15
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Pripojenie AC adaptéra

A VYSTRAHA: Nez budete vykonavat’ akékolvek procediry uvedené v tejto Easti,
precitajte si bezpec¢nostné pokyny uvedené v ¢asti Informacie o produkte.

1 Pripojte napajaci adaptér do konektora na zadnej strane pocitaca. Zapojenie je bezpecné vtedy,
ak plne zapadne jazycek. (Budete pocut’ alebo citit’ kliknutie.)
K adaptéru pripojte napajaci kabel. ]
Ak je napéjaci kabel pocitaca Q =
vybaveny uzemiiujucim vodi¢om a Q |
rozhodnete sa ho zapojit’, presurite
sa na krok 4. Ak sa rozhodnete inak,

presuiite sa na krok 5. I:l

A VYSTRAHA: Ak je napajaci kabel alebo adaptér vybaveny zelenym uzemfiujicim
vodi¢om pre pripojenie do elektrickej zasuvky, dbajte, aby nedoslo ku kontaktu medzi
zelenym uzemnujucim vodi€om a zvySnym vedenim—yv opaénom pripade hrozi riziko
zasiahnutia elektrickym pradom, poziaru alebo poskodenia poéita¢a (pozri nasledujuci
obrazok).

4 Pripojte kovovy uzemnovaci konektor ku zdroju uzemnenia v zasuvke
(pozri nasledujtci obrazok):

a Povolte uzemnovaci zdroj.

b  Zasunte kovovy uzemiovaci konektor za uzemiovaci zdroj
a uzemiovaci zdroj dotiahnite.

{
5 Pripojte privodny pradovy kabel do zasuvky. -ﬂ@ llll mp (1) || vremiovc
'» o[ zdroj
Pripojenie volitel'ného krytu kabla @
1 Ubezpecte sa, Ze vSetky kable externého

zariadenia su prevlecené cez otvor v kryte
kabla a su patri¢ne pripojené k zadnému
panelu pocitaca.

Kovovy uzemiovaci konektor

2 Pridrzte spodny okraj krytu kabla a zarovnajte Styri jazy¢ky so $tyrmi otvormi na zadnom paneli
pocitaca.

Informacna prirucka



3 Jazycky zasurite do otvorov a zasuiite kryt Kryt kabla (volitelny)
kabla smerom k diagnostickym kontrolkdm
(pozri obrazok), az pokial riadne kryt kabla

nepripevnite.
4 Nainstalujte bezpe¢nostné zariadenie do
otvoru pre bezpecnostny kabel (voliteIné).
!\‘ |
U

2

Vnutro pocitaca / |

Otvor pre bezpe¢nostny

Odstranenie krytu pocitaca Kébel

A VYSTRAHA: Nez budete vykonavat’ akékolvek procedury uvedené v tejto Easti,
precitajte si bezpeénostné pokyny uvedené v €asti Informacie o produkte.

VYSTRAHA: Predtym, nez budete odstrafiovat’ kryt poéitaca, odpojte poéitaé
od napajacieho adaptéra — zabranite tym riziku zasiahnutia elektrickym pradom.

VYSTRAHA: Nez sa dotknete
ktoréhokol'vek z elektronickych
komponentov po¢ita€a, vybite zo
svojho tela statickti energiu—v
opac¢nom pripade hrozi statické
poskodenie komponentov pocitaca.
Staticku energiu vasho tela vybijete
dotknutim sa nenatretého kovového
povrchu na Sasi pocitaca.

Skrutka pre uvolnenie

1 Odstrante kryt pocitaca.

a Podla vyobrazenia pootocte
skrutku pre uvolnenie krytu
pocitaca.

b  Posute kryt o 1 cm (0,5 palca)
smerom vpred (alebo do polohy,

kym sa pri posune kryt nezastavi)
a kryt podvihnite.

Informacéna prirucka | 17
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Pohlad na vnutro pocitaca

Kryt chladiaceho ventilatora procesora

Reproduktor (volitel'ny)
Prepinac¢ vniknutia do $asi

Pamit’ové moduly (2)

Pevny disk

Informacna prirucka



Osadenie krytu po¢€itaca

A VYSTRAHA: Nez budete vykonavat’ akékolvek procediry uvedené v tejto Gasti,

E4

precitajte si bezpe¢nostné pokyny uvedené v €asti Informacie o produkte.

Osad’te kryt:

a Polozte a zarovnajte kryt s kovovym
ramom pocitaca.

b  Kryt zasurite, az pokial sa neozve
kliknutie (kryt spravne zapadne na
svoje miesto).

Pocitac pripojte k napajaciemu adaptéru,
zariadenia pripojte do zdroja elektrického
prudu a zapnite ich.

Ak je detektor vniknutia do Sasi nastaveny
na On, po zapnuti pocitaca sa na obrazovke
zobrazi nasledujica sprava:

ALERT! Cover was previously removed.

Stav vniknutia do 3asi vymaZete v systémovych nastaveniach tak, ze zvolite moznos”
Vymazat’, ktord sa nachddza v casti Stav vniknutia. Informacie o detektore vniknutia do Sasi
st uvedené v on-line PouZivatel'skej prirucke.

POZNAMKA: Ak na vykonanie tejto &innosti potrebujete administratorské heslo, obrat'te sa
na vasho spravcu siete, ktory vam poda informacie o vymazani stavu detektora vniknutia
do Sasi.

RieSenie problémov

Spoloé¢nost’ Dell poniuka mnoho pomocnych nastrojov pre pripad, Ze vas pocita¢ nefunguje podla
ocakavania. Najnovsie informacie tykajice sa odstratfiovania problémov su uvedené na webovej
stranke Technickej podpory Dell na adrese support.dell.com.

Ak sa vyskytne problém, ktory vyzaduje pomoc spolo¢nosti Dell, zaznamenajte si detailny popis
chyby, zvukové kody alebo diagnostické svetelné charakteristiky; zapiste si va§ Kod okamzitej
obsluhy a Cislo servisného ititka a obrat’te sa na zastupcu spolo¢nosti Dell v mieste (lokalite),
kde pouzivate svoj pocitac.

Pozrite si ,,Hl'adanie informacii* na strane 5, kde st uvedené priklady kédu okamzitej obsluhy
a servisného Stitka.

Kéd okamzitej obsluhy:

Servisny Stitok:

Informacna prirucka
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Diagnostika Dell

A VYSTRAHA: Nez budete vykonavat’ akékolvek procediry uvedené v tejto Gasti,
precitajte si bezpe¢nostné pokyny uvedené v €asti Informacie o produkte.

Kedy pouzit’ Diagnostiku Dell

Ak sa na vaSom pocitaci vyskytne problém, vykonajte kontrolné ¢innosti uvedené na ,,Instalacia
pocitaca“ na strane 9 a predtym, neZ poziadate o technickld pomoc spolo¢nost’ Dell, spustite
Diagnostiku Dell.

Q UPOZORNENIE: Diagnostika Dell funguje len na poéitacoch Dell™.

Spustite systémové nastavenia, prezrite si informacie o konfiguracii vasho pocitaca a ubezpecte sa,
ze zariadenie, ktoré cheete testovat’ je v systémovych nastaveniach zobrazené a je aktivne. Informacie
o systémovych nastaveniach st uvedené v on-line Pouzivatelskej prirucke.

Diagnostiku Dell spustite bud’ z pevného disku (pozri ,,Spustenie Diagnostiky Dell z pevného disku‘
na strane 20) alebo z CD Ovldadace a obsluzné programy (zname tiaZ ako ZdrojovéCD —pozri
»Spustenie Diagnostiky Dell z CD Ovladace a obsluzné programy* na strane 21).

Spustenie Diagnostiky Dell z pevného disku
1 Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2 Po zobrazeni loga DELL™ ihned’ stlacte <F12>.

% POZNAMKA: Ak sa zobrazi sprava s oznamenim, Ze sa Gast’ s diagnostickym obsluznym
programom nepodarilo najst’, pozrite si ,Spustenie Diagnostiky Dell z CD Ovladace a obsluzné
programy* na strane 21.

Ak budete cakat’ prili§ dlho a zobrazi sa logo opera¢ného systému, pockajte, pokial’ sa nezobrazi
pracovna plocha Microsoft® Windows®. Nésledne pocitac vypnite a pokuste sa zopakovat’ celt
¢innost’ znova. Informacie o vypinani vasho pocitaca su uvedené v on-line Pouzivatelskej
prirucke.

3 Ked sa zobrazi zoznam zavadzanych zariadeni, oznacte moznost’ Zavadzanie do Casti
obsluznych programov a stlacte tlacidlo <Potvrdit™.

4 Po zobrazeni Hlavného menu Diagnostiky Dell si vyberte, ktory test chcete spustit’
(pozri strana 22).

Informacna prirucka



Spustenie Diagnostiky Dell z CD Ovladace a obsluzné programy

1
2

0 N o U H

Do pocitaca vlozte CD Oviddace a obsluzné programy.
Vypnite a opdtovne zapnite pocitac.
Po zobrazeni loga DELL ihned’ stlacte <F12>.

Ak budete ¢akat’ prilis dlho a zobrazi sa logo Windows, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna
plocha Windows. Nasledne pocita¢ vypnite a pokuste sa zopakovat’ celu ¢innost’ znova.

POZNAMKA: Dalej uvedené kroky zmenia postupnost’ zavadzania iba raz. Pri dalsom
spusteni pocitaa sa operacny systém bude zavadzat’ podla zariadeni Specifikovanych
v systémovych nastaveniach.

Ked’ sa pri zavadzani opera¢ného systému zobrazi zoznam zariadeni, zvyraznite Zakladna
doska alebo USB CD-ROM a stlacte <Potvrdit™.

Zvol'te moznost’Zakladna doska alebo USB CD-ROM z ponuky zavadzania na CD.
Zvol'te moznost’ Zaviest’ z CD ROM zo zobrazenej ponuky.

Napisanim 1 spustite ponuku ZdrojovéhoCD.

Napiste 2 pre spustenie Diagnostiky Dell.

Z ocislovaného zoznamu zvol'te Spustit’ 32-bitovi Dell Diagnostiku. Ak sa v zozname
zobrazia viaceré verzie, vyberte verziu prislichajucu vasej platforme.

Po zobrazeni Hlavného menu Diagnostiky Dell si vyberte, ktory test chcete spustit’
(pozri strana 22).

Informacna prirucka
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Hlavné menu Diagnostiky Dell

1 Po nacitani Diagnostiky Dell a zobrazeni obrazovky Hlavného menu kliknite na tlacidlo
moznosti, ktoré chcete zvolit’.

Moznost’

Funkcia

Expresny test

Ide o rychly test zariadeni. Tento test obvykle trva 10 az 20 mintt a nevyzaduje
ziadne zasahy z vasej strany. Najskor spustite Expresny test, ¢im zvysite moznost’
zistenia pri¢iny existujiceho problému.

RozSireny test

Ide o dokladny test zariadeni. Tento test obvykle trva 1 hodinu (alebo viac)
a vyzaduje va$u pritomnost’ (bude potrebné odpovedat’ na poloZzené otazky).

Specificky test

Ide o test $pecifickych zariadeni. Testy, ktoré chcete spustit’ si mozete upravit’.

Strom symptémov

Obsahuje najéastejsie sa vyskytujice symptomy a umoziuje zvolit’ test,
vychadzajici zo symptému problému, ku ktorému doslo.

2 Ak pocas testu dojde k problému, zobrazi sa sprava obsahujuca chybovy kéd a popis problému.
Zapiste si chybovy kod a popis problému a postupujte podla inStrukcii na obrazovke.

Ak sa vam nepodari problém vyriesit’, obrat’te sa na spolocnost’ Dell.

% POZNAMKA: Servisny stitok vasho pocitata je umiestneny vo vrchnej Gasti obrazovky
kazdého testu. Ak budete kontaktovat’ spolo&nost’ Dell, zamestnanec technickej podpory
vas o Servisny §titok poziada.

3 Ak test spustite pomocou moZnosti Specificky test alebo Strom symptémov,
kliknutim na prislusni kartu popisanu v nasledujucej tabul’ke ziskate d’alSie informacie.

Karta Funkcia

Vysledky Zobrazia sa vysledky testu a akékol'vek chyby.

Chyby Zobrazia sa chyby, chybové kddy a popis problému.

Pomocnik Popisuje test a moze pozadovat’ spustenie testu.

Konfiguracia Zobrazenie hardvérovej konfiguracie vybraného zariadenia.
Diagnostika Dell ziskava konfiguraéné informacie o vsetkych zariadeniach
70 systémovych nastaveni, z paméte a pomocou réznych internych testov a
tieto informéacie zobrazuje v ramci zoznamu zariadeni v 'avej asti obrazovky.
V zozname zariadeni sa nemusia zobrazit’ nazvy vSetkych komponentov
nainstalovanych vo vasom pocitaci alebo nazvy vsetkych zariadeni
pripojenych k pocitacu.

Parametre Umoziiuje nastavit® parametre jednotlivych testov.

4 Ak po dokoncenti testov je Diagnostika Dell spustena z CD Ovladace a obsluzné programy,
vyberte CD z CD mechaniky.
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5 Zatvorenim obrazovky testu sa vratite na obrazovku Hlavnej ponuky. Ak si zelate ukong¢it’
Diagnostiku Dell a znova zapntt’ pocitac, zatvorte obrazovku Hlavnej ponuky.

Kontrolka napajania

Stav Stav PSU Popis Odstranovanie problémov

kontrolky (zdroj energie)

Vypnuta Zariadenie nie je Tento stav naznacuje, ze zdroj napajania  Presveddite sa, ze elektricka zasuvka je
pripojené k zdroju nie je pripojeny ku zdroju elektrickej funk¢na (napriklad zapojenim lampy).
striedavého pradu energ%e ALEB(? ze doslo k vypadku Skontrolujte riadne pripojenie
alebo sa vyskytla elektrického pradu. pripojného kabla. V pripade potreby
chyba opatovne riadne zapojte kabel privodu

striedavého pridu do zdroja energie.
Odpojte privodny kabel striedavého
pradu od zdroja energie a kabel
jednosmerného prudu od pocitaca na
minimalne 10 sekund. Opdtovne
pripojte pripojny kéabel striedavého
prudu ku zdroju energie. Kontrolka
zdroja energie by sa mala rozsvietit’ na
Zlto. Opitovne pripojte privodny kabel
jednosmerného prudu k pocitacu.
Kontrolka zdroja energie by sa mala
rozsvietit’ na zeleno.

Zlta Striedavy prad Oznacuje pripojenie zdroja energie k Skontrolujte riadne pripojenie zdroja
zaznamenany/bez funkénej elektrickej zasuvke, pricom energie k pocitacu a aktivovanu
zat’aze zdroj energie vSak nie je pripojeny k reten¢nu poistku. Podl'a potreby

pocitacu. vykonajte opakované pripojenie.

Zelena Striedavy prad Oznacuje skutocnost’, kedy zdroj Skontrolujte kontrolky hlavného

zaznamenany/prad v
pocitaci zaznamenany

energie odobera elektricku energiu
zo zasuvky a zdroj energie je spravne
pripojeny k pocitacu.

vypinaca a precitajte si ,,Systémové
kontrolky* na strane 24.
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Systémové kontrolky

Kontrolka hlavného vypinaca a kontrolka pevného disku mézu oznacovat’ vyskyt problému s

pocitacom.
Kontrolka Popis problému Navrhované rieSenie
zapinania
Pocas TESTOVANIA Pravdepodobne bude vadna zakladna Precitajte si Cast’ ,,Diagnostické kontrolky* na strane 25,
POCITACA trvalo doska. v ktorej budete pravdepodobne moct’ identifikovat’ tento

svieti zelena
kontrolka, neozve sa
ziadny zvukovy
signal, avsak pocita¢
,zamrzne“

$pecificky problém. V opa¢nom pripade sa za Gicelom
ziskania technickej pomoci obrat’te na spolo¢nost’ Dell.

Zelena kontrolka
trvalo svieti,
zariadenie nevydava
zvukovy signal a
pocas TESTOVANIA
POCITACA sa
nespusti video

Pravdepodobne je vadny alebo
nespravne nainstalovany monitor.

Precitajte si Cast’ ,,Diagnostické kontrolky* na strane 25,
v ktorej budete pravdepodobne moct’ identifikovat’ tento
$pecificky problém.

Pocas TESTOVANIA
POCITACA
kontrolka svieti
zeleno a zariadenie
vydava zvukovy
signal

Pri zavadzani BIOS-u sa vyskytol
problém.

Informacie o diagnostike zvukovych signalov st uvedené
v Casti ,,Spustenie Dell™ IDE diagnostiky pevného disku‘
na strane 29. Taktiez si precitajte ¢ast’, v ktorej budete
pravdepodobne moct’ identifikovat’ tento Specificky
problém.

Kontrolka svieti
na Zlto

Diagnostika Dell spustila test alebo
zariadenie na zakladnej doske moze byt’
vadné alebo nespravne nainstalované.

Ak je spustena Diagnostika Dell, pockajte, kym sa ukondéi.

Precitajte si Cast’ ,,Diagnostické kontrolky* na strane 25,
v ktorej budete pravdepodobne moct’ identifikovat’ tento
$pecificky problém.

Ak neddjde k zavedeniu systému pocitaca, za i¢elom
ziskania technickej pomoci sa obrat’te na spolo¢nost’
Dell.

Kontrolka
niekol’kokrat zablika
na zeleno a potom sa

vypne

Vyskytla sa konfiguraéna chyba.

Precitajte si Cast’ ,,Diagnostické kontrolky* na strane 25,
v ktorej budete pravdepodobne moct’ identifikovat’ tento
$pecificky problém.

Kontrolka blika na
zeleno

Pocitac je v stave tsporného rezimu
(Microsoft® Windows® 2000 a
Windows XP).

Stla¢enim hlavného vypinaca obnovite ¢innost’ pocitaca.

Kontrolka trvalo
svieti na zeleno

Pocitac je zapnuty a funguje normalne.

Nie je potrebné vykonat’ Ziadne opravné kroky.

2 |
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Diagnostické kontrolky

A VYSTRAHA: Nez budete vykonavat’ akékolvek procediry uvedené v tejto Gasti,
precitajte si bezpe¢nostné pokyny uvedené v €asti Informacie o produkte.

113

Vas pocita¢ disponuje Styrmi kontrolkami oznacenymi ,,A,* ,,B,*,,C* a ,,D%, ktoré su umiestnené na
zadnom paneli pocitaca (pozri strana 9 a ktora vam ulahcia odstranit’ pripadny problém). Kontrolky
mozu svietit’ na Zlto alebo na zeleno. Ako sa pocita¢ spusti normalnym sposobom, svetelné
charakteristiky alebo kody kontroliek sa zmenia po zavedeni operacného systému. Ak sa cast’
TESTOVANIA POCITACA uspesne zavedie, vietky styri kontrolky budu svietit” na zeleno. Ak pocas
procesu TESTOVANIA POCITACA dojde k zavade na pocitadi, spdsob svetelnej signalizacie
kontroliek moze napomoct’ pri identifikacii miesta v ramci procesu, kde sa pocitac zastavil.

Svetelna Popis problému Navrhované rieSenie
signalizacia
vypnuté  Poditac je riadne vypnuty alebo doslo Poditac pripojte k funkénej elektrickej zasuvke
DO vypnuté  k chybe pred zavadzanim BIOS. a stla¢te hlavny vypinac.
ClO vypnuté
B|O vypnuté
AlO

zelena Pravdepodobne doslo k chybe v rdmci Spust’te obsluzny program Obnova BIOS, pockajte

D|® zIta BIOS; pocitac je v stave obnovy. na dokoncenie obnovy a vypnite a opdtovne zapnite
C|O zIta pocitac.
B|O Até
AlO

zIta Pravdepodobne doslo k chybe procesora. Procesor znova nainstalujte a restartujte pocitac.
D|O zelena Informacie o opétovnej instalacii procesora su
C|l® zIta uvedené v on-line Pouzivatelskej prirucke.
B|O 7ta
AlO
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Svetelna Popis problému Navrhované rieSenie
signalizacia
zelena Boli zistené pamét’ové moduly, avSak * Ak mate v pocitaci nainstalovany jeden pamit’ovy
D|® zelena pravdepodobne doslo k chybe pamdite. modul, opdtovne ho nainstalujte a restartujte
Ccl® zIta pocitac. Informacie o opdtovnej instalacii
B|O Zlta pamit’ového modulu su uvedené v on-line
Al O Pouzivatel'skej prirucke.

* Ak mate v pocitaci nainStalované dva pamét’ové
moduly, oba moduly odstrarite, opdtovne
nainstalujte jeden modul a restartujte pocitac.
Ak sa pocita¢ spusti normalne, nainstalujte aj
druhy modul.

* Podl'a moznosti do pocitaca nainstalujte spravne
fungujicu pamét’ rovnakého typu.

¢ Ak problém pretrvava, obrat’te sa na spolo¢nost’
Dell.

zlta Pravdepodobne doslo k zavade na Opitovne pripojte vSetky privodné a datové kable
D(O zelena disketovej mechanike alebo na pevnom  a restartujte pocitac.
Cl® zelena disku.
B|® 2ta
AlO
zelena Pravdepodobne doslo k chybe USB. Opitovne nainstalujte vetky USB zariadenia,
D|® zelena skontrolujte pripojenie kablov a restartujte pocitac.
C|l® zelena
B|® Ata
AlO
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Svetelna

Popis problému

Navrhované rieSenie

signalizacia

zIta Neboli zistené ziadne pamit’ové moduly. ¢ Ak mate v pocitaci nainstalovany jeden pamét’ovy
D|O zIta modul, opdtovne ho nainstalujte a restartujte
c|O zItd pocitac. Informacie o opétovnej instalacii
B|O zelena pamit’ového modulu st uvedené v on-line
Al® Pouzivatelskej prirucke.

* Ak mate v pocitaci nainStalované dva pamét’ové
moduly, oba moduly odstrarite, opdtovne
nainstalujte jeden modul a restartujte pocitac.
Ak sa pocitac spusti normalne, nainstalujte aj
druhy modul.

* Podl'a moznosti do pocitaca nainstalujte spravne
fungujucu pamét’ rovnakého typu.

¢ Ak problém pretrvava, obrat’te sa na spolo¢nost’
Dell.

zIta Pamit’ové moduly boli zistené, av§ak * Ubezpecte sa, ¢i nie je potrebné nainstalovat’
D|O zelena pravdepodobne doslo k chybe v $pecialne pamit’ové moduly/pamait’ovy konektor.
cl® zIta pamit’ovej konfiguracii alebo Informacie o pamit’ovych moduloch st uvedené
B|O zelena  kompatibility. v on-line Pouzivatelskej prirucke.
AL @ * Skontrolujte, ¢i st pamét’ové moduly, ktoré
inStalujete kompatibilné s vasim pocitacom.

* Ak problém pretrvava, obrat’te sa na spolo¢nost’
Dell.

zIta Pred zavadzanim operacného systému * Skontrolujte spravne pripojenie kablov pevného
D(Q zelena doslo k chybe. disku, CD mechaniky a DVD mechaniky k
Ccl® zelena zakladnej doske.
B| @ zelena ¢ Precitajte si spravu, ktora sa zobrazi na obrazovke
Al® monitora.

* Ak problém pretrvava, obrat’te sa na spolo¢nost’
Dell.

zelena Po ukonéeni TESTOVANIA Ziadne.
D|® zelena POCITACA pogitag funguje normélne.
C|l® zelena
B|® zelena
Al@®
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Zvukové signaly
V pripade, Ze pocas spust’ania pocitaca sa na monitore nedajii zobrazit’ chybové hlasenia alebo
hlasenia o problémoch, vas pocita¢ moze zacat’ vydavat’ zvukové signaly. Séria ,,pipnuti®, spolo¢ne
nazyvana zvukovy kdd umozni identifikovat’ problém. Jeden z moznych zvukovych kddov
(kéd 1-3-1) pozostava z jedného pipnutia, troch po sebe idicich pipnuti a z nasledného posledného
jedného pipnutia. Tento zvukovy kdd oznamuje vyskyt problému s pamét’ou pocitaca.
Ak pocitac pipa pocas spust’ania:

1 Zaznamenajte si zvukovy kdd.

2 Precitajte si Cast’ ,,Diagnostika Dell” na strane 20, pomocou ktorej mozete identifikovat’

zavaznejsiu pricinu.

3 Obrat’te sa na spolo¢nost’ Dell za uc¢elom ziskania technickej pomoci.

Kod Pri¢ina Kéd Pri¢ina

1-1-2 Chyba registracie mikroprocesora 3-3-4 Chyba testovania video paméte

1-1-3 Chyba nacitania/zaznamu NVRAM 3-4-1 Chyba inicializacie obrazovky

1-1-4 Chyba kontrolného su¢tu ROM BIOS 3-4-2 Chyba spdtnej komunikacie s
obrazovkou

1-2-1 Chyba programovatel'ného ¢asovaca intervalu  3-4-3 Chyba vyhladavania video ROM

1-2-2 Chyba inicializacie DMA 4-2-1 Chyba chodu ¢asovaca

1-2-3 Chyba nacitania/zdznamu strankového registra  4-2-2 Chyba vypinania

DMA

1-3 Chyba testovania video pamite 4-2-3 Chyba brany A20

1-3-1 az Pamit’ nebola spravne identifikovana alebo 4-2-4 Neocakavané prerusenie v ochrannom

2-4-4 pouzita rezime

3-1-1 Chyba pridavného DMA registra 4-3-1 Chyba pamite na adrese OFFFFh

3-1-2 Chyba hlavného DMA registra 4-3-3 Chyba Cipu ¢asovaca 2

3-1-3 Chyba hlavného prerusenia registra masky 4-3-4 Zastavené hodiny

3-1-4 Chyba pridavného prerusenia registra masky  4-4-1 Chyba testovania sériového alebo
paralelného portu

3-2-2 Chyba prerusenia riadenia zavadzania 4-4-2 Chyba dekompresie kodu do tieovanej
pamiite

3-2-4 Chyba testovania radica klavesnice 4-4-3 Chyba testovania matematického
koprocesora

3-3-1 NVRAM bez napajania 4-4-4 Chyba testovania vyrovnavacej paméte

3-3-2 Neplatna konfiguracia NVRAM
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Spustenie Dell™ IDE diagnostiky pevného disku

Dell IDE Diagnostika pevného disku je obsluzny program, ktory testuje pevny disk za u¢elom
vyrie$enia problému alebo potvrdenia zlyhania pevného disku.

1 Zapnite pocitac (alebo ak uz je pocitac zapnuty, vypnite a opdtovne ho zapnite).
2 Aksazobrazi F2 = Setup v pravom hornom rohu obrazovky, stlacte <Ctrl><Alt><D>.
3 Riadte sa instrukciami, ktoré sa zobrazuju na obrazovke.

Ak dojde k oznameniu chyby, pozrite si ¢ast’ ,,Problémy s pevanym diskom* vo vasej Pouzivatelskej
prirucke.

RieSenie softvérovej a hardvérovej nekompatibilnosti

Ak pri instalacii opera¢ného systému zariadenie nie je rozpoznané, alebo je rozpoznané, avsak
nespravne konfigurované, pomocou Nastroja na odstraniovanie hardvérovych problémov mdzete tito
nekompatibilitu vyriesit’. V operacnom systéme Microsoft® Windows® 2000 taktiez moZete na
vyriesenie problému s nekompatibilitou pouzit® nastroj Spravca zariadenia.

Windows XP

Pouzivanie Nastroja na odstrailovanie hardvérovych problémov pri rieSeni problému s
nekompatibilitou:

1 Kliknite na tlacidlo Start a kliknite na Pomoc a technicka podpora.

2 NapiSte hardware troubleshooter v poli VyhPadavanie a kliknite na Sipku, ¢im sa spusti
vyhladavanie.

3 Kliknite na Nastroj na odstrafiovanie hardvérovych problémov v zozname Vysledky
hPadania.

4 'V zozname Nastroja na odstrainovanie hardvérovych problémov kliknite na moznost’
Potrebujem vyrieSit’ hardvérovy konflikt na mojom pocitaci a kliknite na DalSi.

Windows 2000
Vyrie$enie problémov s nekompatibilitou pomocou Spravcu zariadenia:

1 Kliknite na tla¢idlo Start, mySou uk4Zte na Nastavenia a kliknite na Ovladaci panel.

2 'V okne Ovladaci panel dvakrat kliknite na Systém.

3 Kliknite na kartu Hardvér.

4 Kliknite na Spravca zariadenia.

5 Kliknite na Zobrazit’ a kliknite na MoZnosti podl’a pripojenia.

6 Dvakrat kliknite na Prerusit’ Ziadost’(IRQ).

Nespravne nakonfigurované zariadenia budtl vyznacené pomocou zltého vykri¢nika (!)
alebo pomocou ¢erveného znaku x v pripade, ak boli deaktivované.

Informacna prirucka
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7 Dvakrat kliknite na ktorékol'vek zariadenie oznacené vykri¢nikom, ¢im zobrazite okno
Vlastnosti.

VStavovej oblasti zariadenia v okne Vlastnosti sa zobrazia karty alebo zariadenia,
ktoré je potrebné opatovne nakonfigurovat’.
8 Vykonajte opdtovnu konfiguraciu zariadeni alebo odoberte zariadenia zo Spravcu zariadenia.

Informacie o konfiguracii zariadeni su uvedené v dokumentacii priloZenej k danému zariadeniu.

Pouzivanie Nastroja na odstrafiovanie hardvérovych problémov pri rieSeni problému s
nekompatibilitou:

1 Kliknite na tla¢idlo Start a kliknite na Pomocnik.

2 Kliknite na Odstranovanie problémov a udrzba na karte Obsah, kliknite na Windows 2000 —
nastroj na odstraifiovanie problémov a kliknite na Hardvér.

3 'V zozname Nastroja na odstrafiovanie hardvérovych problémov kliknite na moznost’
Potrebujem vyriesit’ hardvérovy konflikt na mojom pocitaci a kliknite na Dalsi.

Pouzivanie nastroja na obnovu systému Microsoft® Windows® XP

Operacny systém Microsoft® Windows® XP obsahuje moznost’ Obnovy systému, pomocou ktorej
mozete ,,vratit’ stav operacného systému do predchadzajiceho Stadia (bez narusenia alebo vplyvu
na datové subory) v pripade, ak hardvérové, softvérové alebo iné systémové nastavenia spdsobili
nezelany prevadzkovy stav pocitaca. Informacie o pouzivani moznosti Obnova systému st uvedené
v Centre pre pomoc a technickt podporu Windows.

Q UPOZORNENIE: Pravidelne zalohujte svoje datové stbory. Rezim Obnova systému
nevykonava monitoring vasich datovych suborov a ani ich neobnovuje.

Vytvorenie bodu obnovy
1 Kliknite na tlatidlo Start a kliknite na Pomoc a technicka podpora.
2 Kliknite na Obnova systému.

3 Riad’te sa inStrukciami, ktoré sa zobrazuju na obrazovke.

Obnova systému pocitaca na predchadzajici prevadzkovy stav

Q UPOZORNENIE: Nez budete vykonavat’ obnovu systému, ulozte a zatvorte vSetky otvorené
subory a ukoncite vSetky spustené programy. Pokial sa obnova systému neskonci, nesnazte
sa menit’, otvarat’ alebo mazat’ Ziadne subory alebo programy.

1 Kliknite na tla¢idlo Start mySou ukaZte na Vietky programy—> Prisluenstvo— Systémové
nastroje a kliknite na Obnova systému.

2 Ubezpecte sa, ze ste zvolili Obnovit’ stav mdjho pocitaca na predchadzajuci stav a kliknite
na Dal§i.
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3 Kliknite na datum, ktory bude predstavovat’ bod, na ktory chcete obnovit’ stav vasho pocitaca.

Na obrazovke Zvol'te bod obnovy sa zobrazi kalendar, v ktorom si mozete prezriet’ a zvolit’
body obnovy. Vetky datumy s disponibilnymi bodmi obnovy sa zobrazia tu¢nym pismom.

4 Zvolte bod obnovy a kliknite na Dalsi.

Ak je v kalendari dostupny len jeden bod obnovy, automaticky sa tento bod zvoli. Ak st
dostupné dva alebo viaceré body obnovy, kliknite na ten bod obnovy, ktory cheete zvolit’.

5 Kliknite na Dalsi.

Po dokonceni Obnovy systému sa zobrazi obrazovka Obnova ukoncena a pocitac sa
reStartuje.

6 Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Ak chcete zmenit’ bod obnovy, mdzete tak u¢init’ bud’ opakovanim krokov a zvolenim iného bodu
obnovy, alebo mozete vykonant obnovu vratit’ spat’.

Vratenie poslednej obnovy systému spat’

O UPOZORNENIE: Predtym, nez spétne vratite poslednd obnovu systému, ulozZte a zatvorte
vSetky otvorené subory a ukongite vSetky spustené programy. Pokial sa obnova systému
neskonci, nesnazte sa menit’, otvarat’ alebo mazat’ Ziadne subory alebo programy.

1 Kliknite na tlacidlo Start, mySou ukézte na Vietky programy—> Prislu$enstvo— Systémové
nastroje a potom kliknite na Obnova systému.

Kliknite na Spitné vratenie poslednej obnovy a kliknite na Dali.
Kliknite na Dal§i.
Zobrazi sa obrazovka Obnovy systému a pocitac sa restartuje.

4 Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Aktivovanie Obnovy systému.

Ak nainstalujete operacny systém Windows XP na pevny disk s vol'nym miestom mensim nez 200
MB, funkcia Obnova systému sa automaticky zablokuje. Kontrola aktivovanej funkcie Obnova
systému:

1 Kliknite na tla¢idlo Start a kliknite na Ovladaci panel.
2 Kliknite na Systém.

3 Kliknite na kartu Obnova systému.

4

Skontrolujte, ¢i nie je polic¢ko Vypnut’ obnovu systému oznacené.

Informacna prirucka
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Opéatovna instalacia operaéného systému Microsoft® Windows® XP

Nez zac¢nete

Ak kvoli vyrieSeniu problému s novonainstalovanym ovladacom zvazujete opitovne nainstalovat’
operacny systém Windows XP, najskor sa pokuste problém odstranit’ pomocou funkcie Opakované
spracovanie ovladac¢a zariadenia Windows XP. (Informacie o funkcii Opakované spracovanie ovladaca
zariadenia su uvedené v on-line Pouzivatel'skej prirucke). Ak sa pomocou funkcie Opakované
spracovanie ovladaca zariadenia problém vyrie$it’ nepodari, pouzite funkciu Obnova systému

(pozri ,,PouZivanie nastroja na obnovu systému Microsoft® Windows® XP* na strane 30), pomocou
ktorej vratite prevadzkovy stav operacného systému do $tadia, v ktorom sa nachadzal pred instalaciou
ovladaca nového zariadenia.

O UPOZORNENIE: Pred vykonanim samotnej intalacie si vytvorte zalohy vSetkych dat na
vasom primarnom pevnom disku. Primarny pevny disk je prvy disk, ktory pocitac zist'uje.

Ak chcete opdtovne nainstalovat’ operacny systém Windows XP, budete potrebovat’ nasledovné:
*  CD s Operacnym systémom Dell™
* CD Dell — Ovladace a obsluzné programy

% POZNAMKA: CD Oviadace a obsluzné programy obsahuje ovladage, ktoré boli
nainstalované poc¢as montaze pocitac¢a. Pomocou CD Oviadace a obsluzné programy
nainstalujte vSetky pozadované ovladace vratane ovladacov potrebnych v pripade, ze vas
pocita€ je vybaveny radi€om RAID.

Opitovna instalacia operacného systému Windows XP

0 UPOZORNENIE: Pri opatovnej instalacii operatného systému Windows XP musite pouzit’
Windows XP Service Pack 1 alebo vysSiu verziu.

Pri opakovanej instalacii opera¢ného systému Windows XP postupujte podla krokov uvedenych
v nasledujucich Castiach presne v poradi, v akom st uvedené.

Proces opétovnej instalacie moze trvat’ 1 az 2 hodiny. Po dokonceni opétovnej instalacie operacného
systému musite opdtovne nainstalovat’ ovladace zariadeni, antivirusovy program a dalsi softvér.

Q UPOZORNENIE: CD Operacny systém ponutka moznosti pre opatovn( instalaciu
Windows XP. Je mozZné, Ze tieto moznosti dokazu prepisat’ subory a mézu mat’ vplyv na
programy, nainstalované na pevnom disku. Na zaklade vysSie uvedeného sa preto
nepokusajte opatovne instalovat’ operacny systém Windows XP, pokial vas k tomu nevyzve
zastupca technickej podpory spolo¢nosti Dell.

Q UPOZORNENIE: Pred vykonanim opatovnej instalacie operacného systému Windows XP
zablokujte antivirusovy softvér na vasom pocitaci — obmedzite tym moznost’ jeho konfliktu
s Windows XP. Detailné informacie su uvedené v dokumentécii priloZzenej k antivirusovému
softvéru.
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Zavadzanie z CD Operacny systém

1
2

5
6

Ulozte a zatvorte vSetky otvorené siibory a ukoncite vSetky spustené programy.

Do pocitaca vlozte CD Operacny systém. Kliknite na Storno ak sa zobrazi sprava
Install Windows XP.

Restartujte pocitac.

Stlacte <F12> ihned’ potom, ako sa zobrazi logo DELL™.

Po zobrazeni loga opera¢ného systému pockajte, kym sa zobrazi pracovna plocha Windows,
pocita¢ vypnite a opakujte postup znova.

Stlacenim tlacidiel so Sipkami zvolte CD-ROM a stlacte <Potvrdit™>.

Po zobrazeni spravy Press any key to boot from CD stlaéte ktorékol'vek tlacidlo.

Instalacia Windows XP

1

10

Po zobrazeni obrazovky Instalacia Windows XP stlacte <Potvrdit’>, ¢im zvolite moznost’
Nainstalovat’ Windows ihned’.

Precitajte si informacie uvedené na obrazovke Licen¢na zmluva Microsoft Windows a
stlacenim <F&> prijmete ustanovenia licen¢nej zmluvy.

Ak je na vaSom pocitaci operacny systém Windows XP uz nainstalovany a vy chcete obnovit’
aktualne udaje Windows XP, napiste r, ¢im zvolite moznost’ opravy a z pocitaca vyberte CD.

Ak chcete nainstalovat’ nova kopiu Windows XP, stla¢enim <Esc> tito moznost’ zvolite.

Stlacenim <Potvrdit’> zvol'te zvyrazneni ast’ (odporucana vol'ba) a postupujte podl'a pokynov
na obrazovke.

Zobrazi sa obrazovka InStalacia Windows XP a operacny systém zahaji kopirovanie siborov
a inStalaciu ovladacov. Pocita¢ sa automaticky niekolko krat restartuje.

POZNAMKA: Cas potrebny na indtalaciu zavisi od velkosti pevného disku a od rychlosti
pocitaca.

UPOZORNENIE: Ak sa zobrazi nasledujuca sprava, nestla¢ajte Ziadne tlacidlo:
Press any key to boot from CD.

Po zobrazeni obrazovky Miestne a jazykové nastavenia zvol'te prislusné nastavenia a kliknite
na Dalsi.

Zadajte svoje meno a nazov organizacie (volite'né) na obrazovke Personalizacia softvéru

a kliknite na Dalsi.

V okne Nazov pocitaca a heslo administratora zadajte nazov vasho pocitaca

(alebo prijmite pontiiknuty nazov) a heslo a kliknite na Dalsi.

Ak sa zobrazi obrazovka Informacie o vyta¢ani modemom, zadajte pozadované informacie

a kliknite na Dalsi.

Zadajte datum, Cas a Casové pasmo v okne Nastavenie ¢asu a datumu a kliknite na Dalsi.

Informacna prirucka
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E4

E4

Ak sa zobrazi obrazovka Nastavenie siete, kliknite na Typické a kliknite na Dalgi.

Ak opitovne instalujete operacny systém Windows XP Professional a ste vyzvani zadat’ d’alSie
informacie tykajlce sa konfiguracie vasej siete, zadajte vase volby. Ak nie ste si isti ohladom
nastavenia, prijmite vychodzie vol'by.

Windows XP nainstaluje komponenty operacného systému a vykona konfiguraciu pocitaca.
Pocita¢ sa automaticky restartuje.

UPOZORNENIE: Ak sa zobrazi nasledujuca sprava, nestlacajte Ziadne tlacidlo:
Press any key to boot from CD.

Ak sa zobrazi obrazovka Microsoft vas vita, kliknite na Dalsi.

Ak sa zobrazi sprava How will this computer connect to the Internet?,
kliknite na Preskocit’.

Ak sa zobrazi obrazovka Ste pripraveni na registraciu u spolo¢nosti Microsoft?,
zvol'te moznost’ Teraz nie a kliknite na DalSi.

Po zobrazeni obrazovky Kto bude tento pocita¢ pouZivat’? mozete zadat’ mena piatich
pouzivatelov.

Kliknite na Dal§i.

Kliknutim na Dokon¢it’ dokoncite instalaciu a nasledne vyberte z pocitaca CD.
Opitovne nainstalujte prislusné ovladace pomocou CD Ovilddace a obsluzné programy.
Nainstalujte antivirusovy softvér.

Nainstalujte prislusné programy.

POZNAMKA: Ak chcete nainitalovat a aktivovat’ programy Microsoft Office alebo Microsoft
Works Suite, budete potrebovat’ Produktovy klUg, ktory je umiestneny na zadnej strane obalu
CD Microsoft Office alebo Microsoft Works Suite.

POZNAMKA: Ak ste na vasom pogitadi nainstalovali unikatne zobrazenie alebo ste museli
opatovne nainstalovat’ operacny systém, spustite obsluzny program DSS. DSS sa nachadza
na CD Ovladace a obsluzné programy a na adrese support.dell.com.
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Pouzivanie CD Ovladace a obsluzné programy

Pouzivanie CD Ovilddace a obsluzné programy (tiez zname ako Zdrojové CD) pocas spusteného
opera¢ného systému Windows:

E4 POZNAMKA: Ak chcete otvorit’ ovladace zariadeni a pouzivatelski dokumentaciu, musite
pouzit’ CD Ovladace a obsluzné programy poc¢as spusteného operaéného systému Windows.

1 Zapnite pocita¢ a ponechajte ho, kym sa na obrazovke monitora nezobrazi pracovna plocha
Windows.

2 Do CD mechaniky vlozte CD Ovladace a obsluzné programy.

Ak na tomto pocitaci pouzivate CD Ovlddace a obsluzné programy po prvykrat. otvori sa okno
Ins$taldcia ZdrojovéhoCD, ktoré vas bude informovat’ o tom, ze CD Ovlddace a obsluzné
programy je pripravené na spustenie instalacie.

3 Kliknutim na OK budete pokracovat’ v instalacii.

Pre dokoncenie instalacie zodpovedajte na vyzvy pontikané instalaénym programom.

Kliknite na Dalii na obrazovke Privitanie majitel'a systému Dell.

Zvolte prislusny Systémovy model, Opera¢ny systém, Typ zariadenia, a Predmet.

Ovladace pre vas pocitac
Zobrazenie zoznamu ovladacov zariadeni pre vas pocitac:
1 Kliknite na Moje ovladace v rozbalovacej ponuke Predmet.
CD Ovladace a obsluzné programy oskenuje vas pocitacovy hardvér a operacny systém a
nasledne sa na obrazovke zobrazi zoznam ovladacov zariadeni pre konfiguraciu vasho systému.
2 Kliknite na prislusny ovlada¢ a pri st’ahovani tohto ovladaca do vasho pocitaca postupujte podl'a
zobrazenych instrukcii.

Ak si zelate zobrazit’ vSetky dostupné ovladace pre vas pocitaé, kliknite na Ovladace v rozbal’ovacej
ponuke Predmet.

Informacna prirucka

35



www.dell.com | support.dell.com

36

Informacna prirucka



Index

bezpecnostné instrukcie, 5

C

CD
operacny systém, 7
CD — Ovladace a obsluzné
programy, 5
CD s operacnym systémom, 7
Centrum pre pomoc a
technickua podporu, 7
chybové spravy
diagnostické kontrolky, 24-25
zvukové signaly, 28

D

Dell
exkluzivna webova stranka, 7
stranka technickej podpory, 6

diagnostické kontrolky, 24-25

diagnostika
CD - Ovladace a obsluzné
programy, 5
Dell, 20
kontrolky, 24-25
zvukové signaly, 28

Diagnostika Dell, 20

dokumentacia
on-line, 6-7
Pouzivatel'ska prirucka, 6
Systémova informacna
prirucka, 5
zariadenie, 5
ZdrojovéCD, 5
Dokumentacia o hladani
informacii, 5

E

Exkluzivna webova stranka
technickej podpory
Dell, 5, 7

H

hardvér
Diagnostika Dell, 20
konflikty, 29
zvukové signaly, 28

K
konflikty IRQ, 29

kontrolky
diagnostické, 24-25
hlavny vypinac, 24
predna Cast’ pocitaca, 24
systémové, 24
zadna strana pocitaca, 25

(0

Obnova systému, 30

odstraniovanie problémov
Centrum pre pomoc
a technicku podporu, 7
diagnostické kontrolky, 25
Diagnostika Dell, 20
konflikty, 29
Nastroj na odstranovanie
hardvérovych
problémov, 29
obnova na predchadzajuci
stav, 30
opdtovna inStalacia
CD - Ovladace a obsluzné
programy, 5
Windows XP, 32
ZdrojovéCD, 5
operacny systém
CD, 7
opétovna instalacia operacného
systému Windows XP, 32
Prirucka pre instalaciu, 7
ovladace
ZdrojovéCD, 5

P
pocitac
obnova na predchadzajuci
stav, 30
zatvorenie krytu, 19
zvukové signaly, 28

Index | 37



Pouzivatel'ska prirucka, 6 W

problémy Windows 2000
diagnostické kontrolky, 24-25 Nastroj na odstrafiovanie
Diagnostika Dell, 20 hardvérovych
konflikty, 29 problémov, 29
obnova na predchadzajtci Spravca zariadenia, 29

site, <10 Windows XP

zvukové signaly, 28 Chmiiri e e

a technicku podporu, 7
Nastroj na odstrariovanie
S hardvérovych
problémov, 29
Obnova systému, 30
opdtovna instalacia, 32

Servisny Stitok, 6

softvér
konflikty, 29

Spravca zariadenia, 29

systémové kontrolky, 24 y 4
zaruka, 5
~ zatvorenie
S
krytu, 19
Stitok Microsoft Windows, 6 ZdrojovéCD
Stitky Diagnostika Dell, 20

Microsoft Windows, 6
Servisny §titok, 6

zvukové signaly, 28

38 | Index



Dell™ QOptiPlex™ SX280
PriroCnik za uporabo

Model DCTR

www.dell.com | support.dell.com



Opombe, Obvestila in Opozorila

% OPOMBA: OPOMBA vas napoti na pomembne informacije, ki vam pomagaijo pri bolj$i uporabi vasega
radunalnika.

O OBVESTILO: OBVESTILO oznac¢uje mozno okvaro strojne opreme ali izgubo podatkov in vam pove kako
se izogniti problemu.

A OPOZORILO: OPOZORILO oznacuje mozne vzroke za poskodbo lastnine, osebne poskodbe ali v
skrajnem primeru smrt.

Ce ste kupili ra¢unalnik Dell™ n Series, napotki v tem dokumentu niso uporabni za operacijski sistem Microsoft®
Windows®.

PridrZujemo si pravico do spremembe podatkov v tem dokumentu brez predhodnega obvestila.
© 2004 Dell Inc. Vse pravice pridrZane.

Kakrsnakoli reprodukcija brez predhodnega pisnega dovoljenja podjetja Dell Inc. je strogo prepovedana.

Blagovne znamke uporabljene v tem besedilu: Dell, OptiPlex in logotip DELL sta blagovni znamki podjetja Dell; Microsoft in Windows
sta zasc¢iteni blagovni znamki podjetja Microsoft.

Ostale blagovne znamke in trgovska imena, uporabljena v tem dokumentu, se nanasajo na subjekte, ki so lastniki znamk in imen ali
njihove proizvode. Podjetje Dell zanika vsakr$no lastni$tvo blagovnih znamk in trgovskih imen razen svojih.

Model DCTR

April 2004 P/N Y2962 Rev. A00



Vsebhina

Iskanje informacij. . . . . . ... ... 5
Ovasemraéunalniku. . . . . . . .. ... 9
Pogledodspredaj. . . . . . . .. .. ... .. ... ... ..., 9
Pogledodstrani. . . . . . . .. ... ... .. ... .. ..., 9
Pogledodzadaj. . . . . . ... .. .. ... .. .. ....... 10
Pokrov za kabel in napajalnik. . . . . . . ... ... ... 10
Namestitev vasega rac¢unalnika. . . . . . . . .. ... ... .. .. 1"
Dolo¢anje mesta za postavitev in orientacija raCunalnika . . . . . 11
Namesc&anje naprave v enoto za vgradnjo zamenljivih modulov. . 12
Priklju€evanje zunanjihnaprav . . . . . . . . . . .. ... .. .. 13
Namestitev trdegadiska . . . . . . . . .. ... ... ... ... 16
Pritrjevanje posebej dobavljivega pokrova za kable . . . . . . . . 17
Notranjost vasega racunalnika . . . . . . . . . ... ... ... .. 17
Odstranjevanje pokrovaraéunalnika . . . . . . . ... .. ... . 17
Pogled v notranjost raéunalnika . . . . . . ... .. ... 18
Namescanje pokrova raCunalnika . . . . . . . . .. .. ... .. 19
ReSevanje problemov . . . . . . . ... ... 19
DiagnostiCna orodjaDell . . . . . . . . .. ... ... ... ... 20
Indikator napajalnika . . . . . .. ..o 23
Sistemski indikatorji. . . . .. ... 24
Diagnost. indikatorji . . . . . . .. .. ... ... 25
Zvocnisignali . . . . . ... 28
Uporaba Diagnosti¢nih orodij Dell™ za trdi disk IDE. . . . . . . . 29
Re8evanje nezdruZljivosti programske in strojne opreme . . . . . 29
Uporaba programa za Obnovitev sistema
Microsoft® Windows® XP . . . . . . . .. ... ... ... .. .. 30
Ponovna namestitev operacijskega sistema
Microsoft® Windows® XP . . . . . . . . . ... ... ... .. .. 32
Uporaba zgo$éenke Gonilniki in programi. . . . . . . . .. .. .. 35
Indeks . . .. ... 37

Vsebina | 3



4 | Vsebina



Iskanje informacij

Kaj iScete?

Iskano najdete tukaj

Diagnosti¢ni program za moj raunalnik
Gonilniki za moj ra¢unalnik

Dokumentacija o mojem racunalniku
Dokumentacija o moji napravi

Sistemska programska oprema na namizju (DSS)

Zgoscenka Gonilniki in programi (Drivers and
Utilities CD) - (poznana tudi pod imenom
ResourceCD)

Dokumentacija in gonilniki so Ze name§¢eni na vasem
ra¢unalniku. Zgos¢enko lahko uporabite za ponovno
namestitev gonilnikov, izvajanje diagnosti¢nih orodij
(Dell diagnostics), ali za dostop do vase dokumentacije.

— Zgoscenka lahko vsebuje
i datoteke z azurnimi
podatki o posodobitvah
in tehni¢nih spremembah
na vaSem racunalniku

ali dokumente o
naprednih nastavitvah
racunalnika, namenjene
strokovnjakom ali bolj
izkuSenim uporabnikom.

OPOMBA: Najnovejse razli¢ice gonilnikov in
posodobitve dokumentacije lahko najdete na spletni
strani support.dell.com.

Posodobitve operacijskega sistema in popravki

Sistemska programska oprema na namizju (DSS)

Nahaja se na zgoscenki Gonilniki in programi (Drivers and
Utilities) in na spletni strani support.dell.com.

Informacije o garanciji
Navodila za varnost pri delu
Informacije o predpisih
Informacije o ergonomiji

Licen¢na pogodba za konénega uporabnika

Priro¢nik za izdelek Dell™

e e L

e

OPOMBA: Ta dokument je na voljo v formatu PDF
na spletni strani support.dell.com.

Priro¢nik za uporabo | 5
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Kaj iScete?

Iskano najdete tukaj

Kako odstraniti ali zamenjati dele

Tehni¢ne specifikacije

Kako spremeniti nastavitve sistema

Kako najti in resiti probleme

Priro¢nik za uporabo Dell OptiPlex™

Microsoft® Windows® XP Center za pomoc in podporo

1 Kliknite na gumb Za¢ni in izberite Pomo¢ in podpora
(Help and Support).

2 Kliknite Priro¢nik za uporabo in Sistemski priro¢nik
(User’s and system guides) in izberite Priro¢nik za
uporabo (User’s guides).

Prirocnik za uporabo se nahaja tudi na zgoS¢enki Gonilniki
in programi (Drivers and Utilities ).

* Licen¢na nalepka Microsoft Windows

Servisna oznaka (Service Tag) in Hitra servisna koda

(Express Service Code)

6

Priro¢nik za uporabo

Servisna oznaka in licenca Microsoft Windows

Ti nalepki se nahajata na vasem racunalniku.

. SerVisno Oznako m
uporabite za
identifikacijo vasega i i ----—.-

rac¢unalnika, ko
uporabljate spletno
storitev
support.dell.com ali
stopite v stik s sluzbo za tehni¢no podporo.

Vnesite hitro servisno kodo, da preusmerite vas klic, ko
klicete sluzbo za tehni¢no podporo. Hitra servisna koda ni
na voljo v vseh drzavah.



Kaj iScete?

Iskano najdete tukaj

Zadnje razli¢ice gonilnikov za moj ra¢unalnik
Odgovori na vprasanja sluzbe za tehni¢no pomo¢
in podporo uporabnikom

Spletna razprava z drugimi uporabniki in tehni¢na
podpora

Dokumentacija za moj ra¢unalnik

Spletna stran sluzbe za pomoc¢ in podporo

Dell — support.dell.com
OPOMBA: Ce Zelite odpreti ustrezno spletno stran,
izberite vaso regijo.
Na spletni strani sluzbe za podporo uporabnikom Dell se
nahaja ve¢ spletnih orodij, ki vkljucujejo:

* Resitve (Solutions) — Navodila in nasveti za odpravljanje

problemov, ¢lanki strokovnjakov in spletni tecaji

Skupnost (Community) — Spletna razprava z drugimi
uporabniki izdelkov Dell

Nadgradnje (Upgrades) — Informacije o nadgradnji za
komponente, kot so delovni spomin, trdi disk in
operacijski sistem

Skrb za uporabnike (Customer Care) — Kontaktni
podatki, stanje narocil(a), jamstvo in podatki o popravilu

Nalaganja (Downloads) — Gonilniki, popravki in
posodobitve programske opreme

Viri (Reference) — Racunalniska dokumentacija,
specifikacije izdelkov in Bela knjiga

Stanje servisnega klica in zgodovina podpore
Pomembni tehni¢ni podatki o0 mojem racunalniku
Pogosto zastavljena vprasanja

Nalaganja datotek

Podrobnosti o konfiguraciji mojega raCunalnika

Servisna pogodba za moj ra¢unalnik

Ekskluzivna spletna stran za podporo podjetja
Dell — premiersupport.dell.com

Ekskluzivna spletna stran za podporo podjetja Dell

je prikrojena za uporabnike iz podjetij, drzavne uprave
in organizacij s podroc¢ja vzgoje in izobrazevanja.

Ta stran ni na voljo v vseh regijah.

Kako uporabljati operacijski sistem Windows XP
Dokumentacija za moj racunalnik

Dokumentacija za naprave (kot je npr. modem)

Center za pomo¢ in podporo uporabnikom
operacijskega sistema Windows

1 Kliknite na gumb Zaéni in izberite Pomo¢ in
podpora (Help and Support).

2 Vnesite besedo ali frazo, ki opisuje vas problem
in kliknite ikono s pus¢ico v desno.

3 Kliknite na temo, ki opisuje vas problem.

4 Sledite navodilom na zaslonu.

Priro¢nik za uporabo | 7
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* Kako ponovno namestiti operacijski sistem Zgoscéenka Operacijski sistem
(Operating System CD)

Operacijski sistem je tovarni$ko name$c¢en na vasem
radunalniku. Ce Zelite ponovno namestiti operacijski
sistem, uporabite zgos¢enko Operacijski sistem.

Za navodila preberite vas OptiPlex Prirocnik za uporabo.

Ko je ponovna namestitev
vasega operacijskega
sistema koncana,
. uporabite zgoscenko
Gonilniki in programi
(Drivers and Utilities),
da ponovno namestite
gonilnike za naprave,
ki so bile dobavljene
skupaj z ra¢unalnikom.

Klju¢ izdelka za va$
operacijski sistem se
nahaja na nalepki
certifikata o pristnosti
programa Windows,
ki se nahaja na vasem
racunalniku.

OPOMBA: Barva zgo$cenke je odvisna od
operacijskega sistema, ki ste ga narogili.

* Stevilka modela skladno s predpisi DCTR
* Tip ohi§ja Ohisje ultra-majhne velikosti (USFF)

8 | Priro¢nik za uporabo



O vasem racunalniku

% OPOMBA: Ce Zelite va$ radunalnik namestiti pod mizo ali na zid, uporabite posebej dobavljiv
stenski nosilec. Ce Zelite naroéiti nosilec, stopite v stik s podjetjem Dell. Za informacije o
komunikaciji s podjetiem Dell, preberite vas$ spletni Priro¢nik za uporabo.

% OPOMBA: Ne zagradite hladilnih odprtin, da zagotovite ustrezno hlajenje.

Pogled od spredaj

vhod za mikrofon indikator vklopa/izklopa
vmesnika USB \ stikalo za vklop/izklop

vhod za slusalke / enota za vgradnjo zamenljivih modulov

hladilne odprtine (ne zagradite)
indikator dostopnosti trdega diska

Pogled od strani

hladilne odprtine (ne zagradite)

\

odprtini za pritrditev zadrzevalnih vijakov

Priro¢nik za uporabo |
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Pogled od zadaj

paralelni vmesnik indikator neprekinjene povezave
gumb za odpiranje pokrova

\ / /Vmesnik za omrezno povezavo

izhodni vmesnik

vhodni vmesnik

serijski vmesnik

/ \
hladilne odprtine (ne zagradite) / \ \ vmesniki USB (5)

diagnosti¢ni indikatorji

S b ik it
prikljucek za napajanje vmesnik za monttor

Pokrov za kabel in napajalnik

Priro¢nik za uporabo



Namestitev vasega racunalnika

O OBVESTILO: Ko names¢ate vas raunalnik, pritrdite vse kable k zadnji strani vasega
delovnega mesta, da preprecite, da bi kdo potegnil, se zapletel ali spotaknil ob kable.

O OBVESTILO: Da preprecite pregrevanje in izklop racunalnika, ga ne postavljajte na mesta,
ki ne omogocajo prezratevanja.

% OPOMBA: Ce ste naroéili ragunalnik brez trdega diska, lahko trdi disk namestite z uporabo
vodil za trdi disk, ki se nahajajo v notranjosti vaSega ra¢unalnika (glej “Namestitev trdega
diska” na strani 16).

Dolo€anje mesta za postavitev in orientacija racunalnika

EEEEEE)
AJ'“‘

1 50
LI

Q OBVESTILO: Monitorja ne postavljajte na ohigje radunalnika. Uporabite stojalo za monitor.

Priro€nik za uporabo
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O OBVESTILO: Rac¢unalnika ne postavljajte z zgornjo stranjo obrnjeno navzdol.

O OBVESTILO: Uporabite posebej dobavljiv stenski nosilec, ¢e raéunalnik uporabljate v okolju
z veliko vibracijami, ali 8e Zelite radunalnik namestiti pod mizo ali na zid. Ce Zelite narogiti
nosilec, stopite v stik s podjetjem Dell. Za informacije o komunikaciji s podjetjem Dell, preberite
vas spletni Priro¢nik za uporabo.

% OPOMBA: Da omogocite zadostno hlajenje, racunalnik postavite vsaj 5cm stran od stene ali
druge pokonéne povrsine. Racunalnika ne postavljajte v zaprte prostore, v katerih hlajenje ni
omogoceno.

Names¢&anje naprave v enoto za vgradnjo zamenljivih modulov

V enoto za vgradnjo zamenljivih modulov lahko namestite prenosno napravo Dell™, kot je npr.
disketni pogon, pogon CD/DVD ali drug trdi disk. Vas$ racunalnik Dell je dobavljen bodisi s pogonom
CD/DVD bodisi z zraénim modulom za zniZevanje skupne mase izdelka, names¢enim v enoti za
vgradnjo zamenljivih modulov.

Vas racunalnik je, z namenom varovanja, opremljen z varovalom za pritrjevanje naprave v enoto za
vgradnjo zamenljivih modulov. Za dostop do varovala, odstranite pokrov racunalnika
(glej “Odstranjevanje pokrova racunalnika” na strani 17).

Za dodatno varnost lahko napravo v enoto za vgradnjo zamenljivih modulov pritrdite z vijakom
za napravo, ki je dobavljen skupaj z racunalnikom (posebno pakiranje).

varovalo za
pritrjevanje naprave

Priro¢nik za uporabo



vijak za napravo

\

-

Priklju€evanje zunanjih naprav

A OPOZORILO: Preden zaénete z names$éanjem, opisanim v tem poglavju,
preberite navodila za varnost pri delu v Priro¢niku za izdelek.

Za pravilno namestitev vaSega racunalnika je potrebno opraviti vse korake opisane v tem poglavju.
Za ponazarjanje korakov pri namestitvi sluzijo slike, ki sledijo navodilom.

1 Za prikljucevanje tipkovnice in miske uporabite vmesnika USB na zadnji strani raCunalnika.
2 Priklju¢ite modem ali omrezni kabel.

Q OBVESTILO: Ce Zelite prikljugiti omrezni kabel, najprej vtaknite kabel v stensko omreZno
vti€nico in nato v ra¢unalnik.

Vtaknite omreZni kabel (ne telefonski kabel) v vmesnik za mreZno povezavo. Ce je v
ra¢unalniku namescen posebej dobavljiv modem, prikljudite telefonski kabel v modem.

o OBVESTILO: Ne vtikajte telefonskega kabla v vmesnik za omrezno povezavo.
Napetost v telefonskem omrezju lahko posSkoduje vmesnik za omrezno povezavo.

3 Prikljucite monitor
Poravnajte prikljucek kabla z vmesnikom in ju spojite. Bodite pozorni, da ne ukrivite noZic
prikljucka. Privijte vijake na prikljucku kabla.

% OPOMBA: Nekateri monitorji imajo vmesnik za monitor names$&en pod zadnjim delom
zaslona. Preberite dokumentacijo dobavljeno skupaj z monitorjem, da preverite kje se nahaja
vmesnik.

Prikljucite zvo¢nike
Spojite napajalne kable z ra¢unalnikom, monitorjem in napravami in nato vtaknite druge konce
napajalnih kablov v elektri¢ne vti¢nice.

6 Pritisnite gumba za vklop/izklop, da vkljucite racunalnik in monitor.

Priro€nik za uporabo
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% OPOMBA: Pred namestitvijo naprav ali programske opreme, ki ni bila dobavljena skupaj z
racunalnikom, preberite dokumentacijo, ki je bila dobavljena skupaj s programsko opremo ali
napravo, ali stopite v stik z dobaviteljem, da preverite, e je programska oprema ali naprava
zdruzljiva z vasim rac¢unalnikom in operacijskim sistemom.

% OPOMBA: Vas racunalnik se lahko rahlo razlikuje od naslednijih slik, ki prikazujejo
namestitev.

vmesnik za omrezno povezavo

vmesnik USB

e‘
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o DDEDODDD
A O HBE o o
T A D
I
A Y o DDD
] [ o
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Prikljugitev monitorja DVI

Ce imate DVI-kompatibilen monitor, vtaknite kabel z vasega monitorja v bel vmesnik za monitor DVI
na plos¢i z vmesniki na zadnji strani racunalnika.

EE EEEEEEER
~— EEEEEEER
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Prikljucitev monitorja VGA

Ce imate VGA-kompatibilen monitor, uporabite kabel z adapterjem, da spojite kabel z vasega
monitorja z belim vmesnikom za monitor DVI na plo$¢i z vmesniki na zadnji strani raunalnika.

Priro¢nik za uporabo
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Prikljuc¢itev dveh monitorjev

Uporabite kabel z adapterjem, da spojite monitor VGA in monitor DVI z belim vmesnikom za monitor
DVI na plos¢i z vmesniki na zadnji strani racunalnika.

Namestitev trdega diska

A OPOZORILO: Preden zaénete z name$éanjem, opisanim v tem poglavju, preberite
navodila za varnost pri delu v Priro¢niku o izdelku.

1 Ce namescate nov trdi disk, pritrdite vodila za trdi disk—nameg§¢ena znotraj ohi§ja—na nov trdi
disk.

2 Pritrdite podatkovni in napajalni kabel na prikljucke trdega diska. Bodite pozorni, da ne ukrivite
nozic prikljuckov.
3 Zadrsajte trdi disk v nosilec.

Prikljucitev elektricnega napajalnika
A OPOZORILO: Preden zaénete z name$éanjem, opisanim v tem poglavju, preberite
navodila za varnost pri delu v Priro¢niku o izdelku.
1 Prikljucite elektri¢ni napajalnik v prikljucek na zadnji strani racunalnika. Prepricajte se da je
zasko¢ni zati¢ v pravilni legi. Le tako bo povezava popolnoma varna. (Zaslisali ali zacutili
boste razlo¢no slisen klik.)

2 Prikljucite napajalni kabel v ]
elektri¢ni napajalnik. QO 4=
3 Ce ima vtika¢ napajalnega kabla Q

vasega racunalnika ozemljitveni
vodnik in se odlocite, da ga boste
prikljucili, nadaljujte s korakom
it. 4. Ce se odlogite drugade,
nadaljujte s korakom §t. 5.

Priro¢nik za uporabo



A OPOZORILO: Ce sta vas napajalni kabel ali napajalnik opremljena z zelenim
ozemljitvenim vodnikom za prikljuéitev v elektricno vtiénico, onemogodite stik med
zelenim ozemljitvenim vodnikom in elektriénimi vodniki, ker lahko pride do elektriCnega
udara, pozara ali poskodbe vasega racunalnika (glej naslednjo sliko).

4 Povezite kovinski ozemljitveni vodnik z ozemljitvenim prikljuckom
na vticnici (stik je prikazan na naslednji sliki):

a Rahlo izvlecite ozemljitveni prikljucek.

b  Porinite kovinski ozemljitveni vodnik za ozemljitveni prikljucek,
in prikljucek pri¢vrstite v prvoten polozaj.

5  Prikljucite napajalni kabel v vti¢nico. m“ = @ .
1 . ozemljitveni
o . . .. B | prikijucek
Pritrjevanje posebej dobavljivega @
pokrova za kable
1 Prepricajte se da so vsi kabli zunanjih naprav

povleceni skozi odprtino na pokrovu za kable
in prikljuceni na plos¢o z vmesniki na zadnji strani racunalnika.

kovinski ozemljitveni vodnik

2 Drzite spodnji del pokrova za kable in poravnajte Stiri zatice s Stirimi rezami na zadnji strani
racunalnika.

3 Vstavite zatiCe v reZe in porinite pokrov pokrov za kable
za kable proti diagnosti¢nim indikatorjem
(glej sliko), dokler pokrov za kable ni trdno
namescen.

(posebej dobavljiv)

4 Namestite kljucavnico v rezo za varnostni
kabel (posebej dobavljiva).

Notranjost vasega
racunalnika

reZa za varnostni kabel

Odstranjevanje pokrova raéunalnika

A OPOZORILO: Preden zaénete z names$éanjem, opisanim v tem poglavju,
preberite navodila za varnost pri delu v Priro¢niku o izdelku.

A OPOZORILO: Da se zavarujete pred elektriénim udarom, vedno izkljuéite vas
raéunalnik iz napajalnika, preden odstranite pokrov.

Priro€nik za uporabo
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A OPOZORILO: Da preprecite
poskodbe notranjih komponent
racunalnika zaradi staticne

komponent vasega rac¢unalnika.
To lahko naredite z dotikom
nepobarvane kovinske povrsine
na ohisju racunalnika.

1 Odstranite pokrov racunalnika

a  Zavrtite gumb za odpiranje
pokrova v smeri urnega kazalca,
kot je prikazano na sliki.

b  Pomaknite pokrov racunalnika za
Iem (0,5 palca) naprej, ali dokler
se ne ustavi, in ga dvignite.

Pogled v notranjost racunalnika

pokrov ventilatorja za hlajenje procesorja

reZa za varnostni kabel

Priro¢nik za uporabo

trdi disk

gumb za odpiranje
pokrova



Names¢€anje pokrova ra¢unalnika

A OPOZORILO: Preden zaénete z name$éanjem, opisanim v tem poglavju,

1 Namestite pokrov:

2

%

preberite navodila za varnost pri delu v Priro¢niku o izdelku.

a  Spustite pokrov in ga poravnajte s
kovinskim ogrodjem racunalnika.

b  Pomaknite pokrov nazaj, dokler ne
zaslisite ali zacutite klika, kar pomeni da
je pokrov pravilno nameséen..

Povezite racunalnik z napajalnikom in
prikljucite naprave v elektricno omrezje ter jih
vklopite.

Ce je detektor posega v ohigje nastavljen na

VKljuéeno, se po zagonu racunalnika na
zaslonu pojavi naslednje sporocilo:

ALERT ! Cover was previously
removed. (POZOR! Pokrov ohisja je bil odstranjen).

Ponastavite status posega v ohisje, tako da odprete nastavitve sistema in izberete Zbrisi (Clear)
pod moznostjo Status posega (Intrusion Status ). Za informacije o detektorju posega v ohisje,
preberite vas spletni Prirocnik za uporabo.

OPOMBA: Ce je geslo skrbnika dologila druga oseba, stopite v stik z vasim skrbnikom
omrezja za informacije o ponastavitvi detektorja posega v ohisje.

Resevanje problemov

Podjetje Dell zagotavlja Stevilna orodja, ki vam pomagajo, ¢e zmogljivosti vasega racunalnika ne
dosegajo pricakovanj. Za azurne informacije o odpravljanju tezav za vas sistem, si oglejte spletno
stran za podporo Dell na spletnem naslovu support.dell.com.

Ce se pojavi tezava z ratunalnikom, ki zahteva pomo¢ s strani podjetja Dell, napisite podroben opis
napake, kode zvocnega signala, ali vzorce priziganja diagnosti¢nih indikatorjev. Na spodnji ¢rti
napisite hitro servisno kodo in servisno oznako. Stopite v stik s podjetjem Dell z lokacije, kjer se
nahaja vas raCunalnik.

Za primer hitre servisne kode in servisne oznake preberite poglavje “Iskanje informacij” na strani 5.

Hitra servisna koda:

Servisna oznaka:

Priro€nik za uporabo
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Diagnosti¢na orodja Dell

A OPOZORILO: Preden zaénete z name$éanjem, opisanim v tem poglavju, preberite
navodila za varnost pri delu v Priroéniku o izdelku.

Kdaj uporabiti diagnosti¢éna orodja Dell

Ce se med delovanjem radunalnika pojavijo teZave, sledite korakom opisanim v poglavju “Namestitev
vasega racunalnika” na strani 11 in poZenite diagnosti¢na orodja Dell (Dell Diagnostics), preden
stopite v stik s podjetjem Dell zaradi tehni¢ne podpore.

Q OBVESTILO: Diagnosti¢na orodja delujejo le na radunalnikih Dell™.

Odprite nastavitve sistema, preglejte informacije o nastavitvi racunalnika in se prepricajte, da je
naprava, ki jo Zelite testirati, navedena v nastavitvah sistema in aktivna. Za informacije o nastavitvah
sistema, preberite vas spletni Prirocnik za uporabo.

Zazenite diagnosti¢na orodja Dell bodisi z vasega trdega diska (glej “Zagon diagnosti¢nih orodij Dell
z vasega trdega diska” na strani 20) bodisi z zgos¢enke Gonilniki in programi (Drivers and Utilities)
(imenovana tudi ResourceCD —glej “Zagon diagnosti¢nih orodij Dell z zgo§¢enke Gonilniki in
programi (Drivers and Utilities CD)” na strani 21).

Zagon diagnostic¢nih orodij Dell z vasega trdega diska
1 Vklopite (ali ponovno zazenite) vas racunalnik.
2 Ko se pojavi logotip DELL™, takoj pritisnite tipko <F12>.
% OPOMBA: Ce se na zaslonu pojavi sporoéilo, ki pravi, da particija z diagnosti&nimi orodii

ni bila najdena, preberite “Zagon diagnosti¢nih orodij Dell z zgo$€enke Gonilniki in programi
(Drivers and Utilities CD)” na strani 21.

Ce ¢akate predolgo in se na zaslonu pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte da se odpre
namizje Microsoft® Windows®. Nato izklopite vas racunalnik in poskusajte znova. Za
informacije o izklopu vasega racunalnika, preberite vas spletni Prirocnik za uporabo.

3 Ko se po zagonu pojavi seznam naprav, izberite Zazeni v particijo s programi
(Boot to Utility Partition ) in pritisnite tipko <Enter>.

4 Ko se odpre Glavni meni (Main Menu) diagnosti¢nih orodij Dell, izberite test, ki ga Zelite
izvesti (glej stran 21).

Priro¢nik za uporabo



Zagon diagnosti¢nih orodij Dell z zgo$€enke Gonilniki in programi
(Drivers and Utilities CD)

1
2

0 N o WU

Vstavite zgo$¢enko Gonilniki in programi (Drivers and Utilities ).

Izklopite in ponovno vklopite racunalnik.

Ko se pojavi logotip DELL, takoj pritisnite tipko <F12>.

Ce ¢akate predolgo in se pojavi logotip Windows, pocakaijte, da se odpre namizje
operacijskega sistema Windows. Nato izklopite vas racunalnik in poskusajte znova.

OPOMBA: Naslednji koraki spremenijo sekvenco zagona le enkrat. Ob naslednjem vklopu
se racunalnik zazene skladno z napravami navedenimi v programu za zagon sistema.

Ko se po zagonu prikaze seznam naprav, izberite Vgrajen pogon CD ali Zunanji USB pogon CD
(Onboard or USB CD-ROM)) in pritisnite tipko <Enter>.

V meniju po zagonu z zgos$cenke izberite Vgrajen pogon CD ali Zunanji USB pogon CD
(Onboard or USB CD-ROM Device).

V meniju, ki se pojavi, izberite moznost Zazeni z zgoscenke (Boot from CD-ROM).
Vnesite Stevilko 1, da zaZenete meni zgoséenke Resource CD.
Vnesite Stevilko 2, da zazenete Diagnosti¢na orodja Dell.

Z ostevil¢enega seznama izberite ZaZeni 32-bitni diagnosti¢ni program Dell (Run the 32 Bit
Dell Diagnostics). Ce je na seznamu navedenih ve¢ razli¢ic, izberite tisto, ki ustreza vasemu
racunalniku.

Ko se odpre Glavni meni (Main Menu) diagnosti¢nih orodij Dell, izberite test, ki ga Zelite
izvesti (glej stran 21).

Glavni meni Diagnostic¢nih orodij Dell

1 Ko se nalozijo Diagnosti¢na orodja Dell in pojavi Glavni meni (Main Menu), kliknite na gumb,
da izberete moznost s seznama.
Moznost Delovanje

Hitri test (Express Test)  Izvede hiter test naprav. Ta test obi¢ajno traja od 10 do 20 minut in ne potrebuje

vasega sodelovanja. Najprej zaZenite Hitri test (Express Test), da povecate
moznost hitrega lociranja tezave.

Razsirjeni test Izvede temeljit pregled naprav. Ta test obicajno traja 1 uro ali vec.
(Extended Test) Test od vas zahteva, da obCasno odgovorite na vprasanja.

Test po meri Testira izbrano napravo. Lahko izberete, kateri teste boste zagnali.
(Custom Test)

Seznam simptomov Na seznamu so prikazani obi¢ajni simptomi, na katere naleti uporabnik.
(Symptom Tree) Na osnovi simptoma tezave, ki jo imate, lahko izberete ustrezen test.
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2 Ce setezava pojavi med izvajanjem testa, se na zaslonu pojavi sporo¢ilo s Sifro napake in opisom
tezave. ZapiSite si §ifro napake in opis problema ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce napake ne morete odpraviti, stopite v stik s podjetjem Dell.

% OPOMBA: Servisna oznaka za va$ racunalnik se nahaja na vrhu vsakega okna, ki se odpre
med testom. Ce stopite v stik s podjetiem Dell, vas bo svetovalec vprasal po servisni oznaki.

3 Ce zazenete enega izmed testov iz Testov po meri (Custom Test) ali s Seznama simptomov
(Symptom Tree), za ve¢ informacij izberite ustrezno kartico opisano v spodnji tabeli.

Kartica Delovanje

Rezultati Prikaze rezultate testa in morebitne napake, najdene med testom.
Napake Prikaze napake, najdene med testom, Sifre napak in opis tezave.
Pomo¢ Opisuje test in lahko navede zahteve za izvajanje testa.
Nastavitve Prikaze vase nastavitve za izbrano napravo.

Diagnosti¢na orodja Dell vsebujejo informacije o nastavitvah za vse naprave
Vv programu za zagon sistema, delovnem spominu in razli¢nih internih testih.
Program prikaZe informacije na seznamu naprav v levem okvirju zaslona.
Na seznamu naprav morda ne bodo prikazana imena vseh komponent,
names$cenih v vagem racunalniku ali vseh naprav, prikljucenih na vas
racunalnik.

Parametri Omogocajo oblikovanje testa po meri, tako da spremenite nastavitve
za posamezen test.

4 Po koncanem izvajanju testov, v primeru da izvajate diagnosti¢ne teste z zgoscenke Gonilniki
in programi (Drivers and Utilities ), odstranite zgo$¢enko iz pogona CD.

5 Zaprite okno za izvajanje testov, da se vinete v okno Glavni Meni. Ce Zelite zapreti
Diagnosti¢ne programe Dell in ponovno zagnati racunalnik, zaprite Glavni Meni.
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Indikator napajalnika

Stanje
indikatorja

Stanja
napajalnika

Opis

Odpravljanje tezav

Izkljucen

Ni napajanja ali
napaka pri napajanju

Prikazuje, da elektri¢ni tok iz vti¢nice ne
prihaja v napajalnik, ali da je prislo do
okvare napajalnika.

Prepricajte se, da vti¢nica deluje, tako
da vanjo vklopite drugo napravo, kot je
npr. luc.

Preverite, ¢e je napajalni kabel pravilno
spojen z napajalnikom. Ce je potrebno,
ponovno tesno vstavite napajalni kabel
v napajalnik.

Povlecite napajalni kabel, ki povezuje
napajalnik z elektriénim omrezjem ter
iz napajalnika izvlecite kabel, ki
povezuje napajalnik z ra¢unalnikom.
Ponovno vstavite kabel v napajalnik in
ga vtaknite v elektri¢no vti¢nico.
Indikator na napajalniku bi moral
zasvetiti rumeno. Ponovno s kablom
povezite napajalnik in raunalnik.
Indikator na napajalniku bi moral
zasvetiti zeleno.

Rumen

Tok prisoten/ni
napajanja

Prikazuje, da je napajalnik povezan z
delujoco elektri¢no vti¢nico, a ni
povezan z racunalnikom.

Prepricajte se, da je napajalnik tesno
povezan z racunalnikom, ter da je
zadrZevalni zati¢ v pravilni legi. Ce je
potrebno, ponovno tesno spojite kabel
med napajalnikom in racunalnikom.

Zelen

Tok
prisoten/napajanje
prisotno

Prikazuje, da elektri¢ni tok iz omrezja
prihaja v napajalnik. Napajalnik je
pravilno povezan z racunalnikom.

Preverite indikator stikala za
vklop/izklop in preberite poglavje
“Sistemski indikatorji” na strani 24.
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Sistemski indikatorji

Indik. stik. za vklop/izklop in indik. trdega diska lahko nakazujeta tezavo racunalnika.

Indikator Opis tezave Priporocena resitev
vklopalizklopa
Neprekinjeno zelen, Lahko gre za okvaro naprave na mati¢ni Preberite poglavje “Diagnost. indikatorji” na

brez zvo¢nega signala,  plosci.
a raCunalnik se ne

odziva med samodejnim

testom ob zagonu

strani 25, da vidite, ¢e lahko identificirate specifi¢no
tezavo. Ce tezave ne morete identificirati, stopite v
stik s sluzbo za tehni¢no podporo podjetja Dell.

Neprekinjeno zelen, Lahko gre za okvaro monitorja ali
brez zvo¢nega signala in monitor ni pravilno namescen.
brez slike med

samodejnim testom ob

zagonu

Preberite poglavje “Diagnost. indikatorji” na
strani 25, da vidite, ¢e lahko identificirate specifi¢no
tezavo.

Neprekinjeno zelen in  Prislo je do tezave med izvajanjem BIOS-a.
zvocni signal med
samodejnim testom ob

Preberite poglavje “Uporaba Diagnosti¢nih orodij
Dell™ za trdi disk IDE” na strani 29 za navodila
o razpoznavanju zvocnih signalov. Preverite tudi

zagonu diagnosti¢ne indikatorje, da vidite, ¢e lahko
identificirate specifi¢no tezavo.
Neprekinjeno rumen Izvaja se eden izmed testov Diagnosti¢nih ~ Ce se izvaja test Diagnosti¢nih orodij Dell, pocakajte

orodij Dell ali pa je pri§lo do okvare
naprave na maticni plos¢i ali pa je
naprava nepravilno namescena.

da se test konca.

Preberite poglavje “Diagnost. indikatorji” na
strani 25, da vidite, ¢e lahko identificirate specif.
tezavo.

Ce se racunalnik ne zaZene, stopite v stik s sluzbo
za tehn. podp. podjetja Dell.

Veckrat utripa zeleno in  Prislo je do napake pri nastavitvah.
se nato izklopi

Preberite poglavje “Diagnost. indikatorji” na
strani 25, da vidite, ¢e lahko identificirate specif.
tezavo.

Utripa zeleno Racunalnik je v stanju mirovanja Pritisnite gumb za vklop/izklop, da zaZenete
(Microsoft® Windows® 2000 in racunalnik.
Windows XP).

Neprekinjeno zelen Racunalnik je vkljucen in normalno deluje. Ukrepi za odpravljanje tezav niso potrebni.
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Diagnost. indikatorji

A OPOZORILO: Preden zaénete z names$éanjem, opisanim v tem poglavju, preberite

navodila za varnost pri delu v Priroéniku o izdelku.

Za pomoc¢ pri odpravljanju tezav so na racunalniku namesceni §tirje indikatorji oznaceni s ¢rkami “A,”
“B,” “C,” in “D” na plos¢i z vimesniki na zadnji strani racunalnika (glej stran 10). Indikatorji lahko
svetijo rumeno ali zeleno. Ce se ratunalnik zaZene normalno, se vzorci in barve indikatorjev
spreminjajo, dokler se ra¢unalnik ne prizge. Ce se samodejni test ob zagonu uspesno kona, vsi §tirje
indikatorji svetijo zeleno. Ce se med samodejnim testom ob zagonu pojavi okvara, lahko s pomogjo
vzorca indikatorjev ugotovite kje v procesu zagona je prislo do okvare.

Vzorec
indikatorjev

Opis tezave

Priporo¢ena resitev

Racunalnik je izklopljen. Lahko je pri§lo  Vklopite ra¢unalnik v delujoco elektri¢no vti¢nico

do okvare pred zagonom BIOS-a.

in pritisnite stikalo za vklop/izklop.

Lahko je prislo do okvare BIOS-a;
racunalnik je v nac¢inu ponovne
vzpostavitve.

Zazenite program za ponovno vzpostavitev BIOS-
a, pocakajte da se vzpostavitev zakljuci in ponovno
zazenite raunalnik.

izkljucen
DO izkljuden
ClO izkljucen
B|O izkljuden
AlO

zelen
D . rumen
C O rumen
B O rumen
AlO

rumen
D|O zelen
C . rumen
B O rumen
AlO

Lahko je prislo do okvare procesorja.

Ponovno namestite procesor in zazenite
racunalnik. Za informacije o ponovni namestitvi
procesorja, preberite vas spletni Prirocnik za
uporabo.
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Vzorec Opis tezave Priporoéena resitev
indikatorjev
zelen Racunalnik je zaznal spominske module. ¢ Ce je v vaiem radunalniku names&en en
D|® zelen Prislo je do okvare spomina. spominski modul, ga ponovno namestite in
Ccl® rumen zazenite racunalnik. Za informacije o ponovni
B|O rumen namestitvi spominskega modula, preberite vas
AlOQ spletni Prirocnik za uporabo.

* Ce sta v vasem radunalniku name$ena dva
spominska modula, ju odstranite, ponovno
namestite en modul in zaZenite racunalnik.

Ce se ra¢unalnik zaZene normalno, ponovno
vstavite drug modul.

* Ce je na voljo, v va§ ra¢unalnik vstavite pravilno
delujo¢ spominski modul istega tipa.

* Ce tezave na ta na¢in ne morete odpraviti,
stopite v stik s podjetjem Dell.

rumen Lahko je prislo do okvare disketnega Izvlecite in ponovno vstavite vse napajalne in
D(O zelen pogona ali trdega diska. podatkovne kable ter zazenite racunalnik.
cl® zelen
B|® rumen
AlOQ
zelen Lahko je prislo do okvare vmesnikov Ponovno namestite vse naprave USB, preverite vse
D|® zelen USB. kabelske povezave in ponovno zaZenite racunalnik.
C|l® zelen
B|® rumen
AlOQ
26 | Priro¢nik za uporabo



Vzorec Opis tezave Priporocena resitev
indikatorjev

rumen Racunalnik ni zaznal spominskih * Ce je v vasem radunalniku namescen en
D|O rumen modulov. spominski modul, ga ponovno namestite in
cl|O rumen zazenite racunalnik. Za informacije o ponovni
B|O zelen namestitvi spominskega modula, preberite vas
Al® spletni Prirocnik za uporabo.
¢ Ce sta v vasem radunalniku names¢ena dva
spominska modula, ju odstranite, ponovno
namestite en modul in zaZenite raeunalnik.
Ce se ra¢unalnik zaZene normalno, ponovno
vstavite drug modul.
* Ce je na voljo, v va§ ra¢unalnik vstavite pravilno
delujo¢ spominski modul istega tipa.
* Ce teave na ta nadin ne morete odpraviti,
stopite v stik s podjetjem Dell.
rumen Racunalnik je zaznal spominske module. ¢ Prepricajte se da ne obstajajo nobene posebne
DO zelen Prislo je do okvare pri nastavitvah zahteve po posebnem spominskem
cl® rumen spomina ali zdruzljivosti. modulu/namestitvi prikljucka za spominski
B|O zelen modul. Za informacije o spominskih modulih,
Al @ preberite vas spletni Prirocnik za uporabo.
* Preverite ¢e so spominski moduli, ki jih
namescate, zdruzljivi z vasim racunalnikom.
* Ce tezave na ta natin ne morete odpraviti, stopite
v stik s podjetjem Dell.
rumen Prislo je do napake pred zagonom. * Preverite Ce so vsi kabli med mati¢no plosco in
D(Q zelen trdim diskom, pogonom CD ter pogonom DVD
Ccl® zelen pravilno povezani.
B| @ zelen * Pozorno preberite sporocilo, ki se ob tem prikaze
Al® na zaslonu monitorja.
* Ce tezave na ta natin ne morete odpraviti,
stopite v stik s podjetjem Dell.
zelen Racunalnik po samodejnem testu ob Ni potrebna.
D|® zelen zagonu deluje normalno.
C|l® zelen
B|® zelen
Al®
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Zvocni signali

V primeru da med zagonom monitor ne more prikazati napak ali tezav, bo vas ra¢unalnik sporoc¢al
zaporedje zvocnih signalov. To zaporedje zvoénih signalov, imenovano signalna koda, identificira
tezavo. Na primer signalna koda 1-3-1 je sestavljena iz enega zvo¢nega signala, zaporedja treh in nato
enega zvocnega signala. Ta signalna koda vam pove, da je vas raunalnik zaznal tezavo s spominom.

Ce va$ ratunalnik oddaja zvoéne signale med zagonom:
1 Zapisite si signalno kodo.
2 Glej “Diagnosti¢na orodja Dell” na strani 20, da identificirate bolj resen vzrok.

3 Stopite v stik s sluzbo za tehni¢no podporo podjetja Dell.

Koda Vzrok Koda Vzrok

1-1-2 Okvara registra mikroprocesorja 3-3-4 Okvara pri testu graficnega spomina

1-1-3 Okvara branja/zapisovanja spomina NVRAM 3-4-1 Okvara inicializacije zaslona

1-1-4 Okvara kontrolne vsote ROM BIOS 3-4-2 Okvara osvezitve zaslona

1-2-1 Okvara merilnika ¢asa programirljivih intervalov =~ 3-4-3 Okvara iskanja graficnega ROM-a

1-2-2 Okvara inicializacije DMA 4-2-1 Merilnik ¢asa ne deluje

1-2-3 Okvara branja/zapisovanja registra strani DMA 4-2-2 Okvara izklopa

1-3 Okvara pri testu graficnega spomina 4-2-3 Okvara vrat A20

1-3-1do Spomin ni pravilno identificiran ali uporabljen 4-2-4 Nepric¢akovana prekinitev v zas¢itenem

2-4-4 nacinu

3-1-1 Okvara registra podrejenega DMA 4-3-1 Okvara spomina nad naslovom OFFFFh

3-1-2 Okvara registra glavnega DMA 4-3-3 Okvara Stevca 2 Cipa merilnika ¢asa

3-1-3 Okvara registra glavne prekinitvene maske 4-3-4 Zaustavljena ura za prikaz ¢asa

3-1-4 Okvara registra podrejene prekinitvene maske 4-4-1 Okvara pri testu serijskega ali
paralelnega vmesnika

3-2-2 Okvara nalaganja prekinitvenega vektorja 4-4-2 Okvara pri dekompresiji kode k
sencenemu spominu

3-2-4 Okvara pri testu krmilnika tipkovnice 4-4-3 Okvara pri testu matemati¢nega
koprocesorja

3-3-1 Prekinitev napajanja NVRAM 4-4-4 Okvara pri testu predpomnilnika

3-3-2 Neveljavna nastavitev NVRAM
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Uporaba Diagnosti¢nih orodij Dell™ za trdi disk IDE

Diagnosti¢na orodja Dell za trdi disk IDE je zbirka programov za odpravljanje tezav ali potrditev
okvare trdega diska.

1 Prizgite va$ racunalnik (e je racunalnik Ze prizgan, ga ponovno zaZenite).

2 Ko se v zgornjem desnem kotu zaslona pojavi napis F2 = Setup, pritisnite kombinacijo tipk
<Ctrl><Alt><D>.

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Ce program javi okvaro, preberite poglavje “Problemi s trdim diskom” v vasem Prirocniku za
uporabo.

ReSevanje nezdruzljivosti programske in strojne opreme

Ce sistem med zagonom ne zazna naprave, ali pa jo zazna in je nepravilno nastavljena, lahko uporabite
Program za odpravljanje tezav strojne opreme, da razresite nezdruzljivost. V operacijskem sistemu
Microsoft® Windows® 2000, lahko za razreSevanje nezdruzljivosti uporabite tudi program Upravitelj
naprav.

Windows XP
Razre$evanje nezdruzljivosti z uporabo Progr. za odprav. tezav str. opr.:
1 Kliknite na gumb Zacéni in izberite Pomo¢ in podpora (Help and Support).

2 Vtipkajte hardware troubleshooter (program za odpravljanje tezav strojne opreme) v polje
Iskanje in pritisnite pus¢ico v desno, da zacnete z iskanjem.

Kliknite Hardware Troubleshooter na seznamu Rezultatov iskanja.

Na seznamu Hardware Troubleshooter kliknite I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Zelim razresiti konflikt strojne opreme v mojem racunalniku) in kliknite na polje
Naprej.

Windows 2000
Resevanje nezdruzljivosti z uporabo programa Upravitelj naprav:

1 Kliknite na gumb Zacéni, kurzor miske premaknite na Nastavitve in izberite moznost
Nadzorna plosca.

V oknu Nadzorna plosca z levim gumbom miske dvokliknite na ikono Sistem.
Kliknite na kartico Strojna oprema.
Kliknite na gumb Upravitelj naprav.

V orodni vrstici izberite Pogled in kliknite na moZnost Sredstva glede na povezavo.

o U1 A W DN

Dvokliknite na moznost Prekinitvena zahteva (IRQ).

Naprave z neustreznimi nastavitvami so oznacene z rumenim klicajem (!) ali z rde¢im
znakom X, Ce je naprava onemogocena.
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7 Dvokliknite na naprave oznacene s klicajem, da odprete okno Lastnosti.
V polju Stanje naprave okna Lastnosti so navedene kartice ali naprave, katerih nastavitve
je potrebno spremeniti.
8 Spremenite nastavitve naprav ali odstranite naprave iz Upravitelja naprav. Preberite
dokumentacijo dobavljeno skupaj z napravo, da se seznanite z nac¢inom nastavitve naprave.
Razresevanje nezdruzljivosti z uporabo Programa za odpravljanje tezav strojne opreme:
1 Kliknite na gumb Zaéni in izberite Pomo¢ (Help).

2 Kliknite na moznost Odpravljanje tezav in vzdrzevanje (Troubleshooting and Maintenance)
na kartici Vsebina (Contents), kliknite na gumb Programi za odpravljanje tezav programa
Windows 2000 (Windows 2000 troubleshooters) ter izberite moznost Strojna oprema
(Hardware).

3 Naseznamu Programa za odpravljanje tezav strojne opreme (Hardware Troubleshooter)
kliknite I need to resolve a hardware conflict on my computer(Zelim razresiti konflikt
strojne opreme v mojem rac¢unalniku) in kliknite na polje Naprej.

Uporaba programa za Obnovitev sistema Microsoft® Windows® XP

Operacijski sistem Microsoft® Windows® XP vkljutuje moZnost Obnovitev sistema, ki omogoca,

da stanje racunalnika povrnete v prejsnje stanje (brez vpliva na shranjene datoteke), Ce je stanje
racunalnika zaradi sprememb strojne in programske opreme ali drugih sistemskih nastavitev tako,

da ne omogoca normalnega delovanja. Za dodatne informacije o uporabi programa Obnovitev sistema
odprite Center za pomo¢ in podporo Windows (Windows Help and Support Center ).

Q OBVESTILO: Redno ustvarjajte varnostne kopije vasih datotek. Program Obnovitev
sistema ne nadzira ali obnavlja vasih datotek.

Ustvarjanje obnovitvene tocke
1 Kliknite na gumb Zacdni in izberite Pomo¢ in podpora (Help and Support).
2 Kliknite na moznost Obnovitev sistema (System Restore).

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Obnavljanje racunalnika v prejSnje stanje delovanja

Q OBVESTILO: Preden za&nete z obnavljanjem radunalnika v prejnje stanje delovanja,
shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse odprte programe. Ne spreminjajte,
odpirajte ali briSite datotek ali programov dokler obnovitev sistema ni kon&ana.

1 Kliknite na gumb Zaéni in izberite Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodjain kliknite
na moznost Obnovitev sistema.

2 Preverite, Ce je izbrana moznost Obnovitev mojega racunalnika na zgodnejsi ¢as in kliknite
na gumb Naprej.
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Izberite datum, na katerega zelite obnoviti vas ra¢unalnik.

Okno Izberite obnovitveno to¢ko vkljucuje koledar, ki omogoca, da vidite in izberete
obnovitvene tocke. Vsi datumi koledarja, ki imajo obnovitvene tocke so prikazani v krepkem
tisku.

Izberite obnovitveno to¢ko in kliknite na gumb Naprej.

Ce ima datum v koledarju le eno obnovitveno to¢ko, je le-ta samodejno izbrana. Ce sta na voljo
dve ali ve¢ obnovitvenih tock, kliknite na Zeleno obnovitveno to¢ko.

Kliknite na gumb Naprej.

Ko program Obnovitev sistema konca z zbiranjem podatkov, se na zaslonu pojavi sporocilo
Obnovitev konéana, nato se racunalnik ponovno zazene.

V pogovornem oknu po ponovnem zagonu racunalnika kliknite na gumb V redu.

Ce Zelite spremeniti obnovitveno to¢ko, lahko bodisi ponovite korake z uporabo druge obnovitvene
tocke bodisi razveljavite obnovitev.

Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

©

4

OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sisteme, shranite in zaprite vse odprte
datoteke ter zaprite vse odprte programe. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali
programov dokler obnovitev sistema ni kon&ana.

Kliknite na gumb Za¢ni in izberite Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodja in
kliknite na moznost Obnovitev sistema.

Izberite mozZnost Razveljavi zadnjo obnovitev in kliknite na gumb Naprej.
Kliknite na gumb Naprej.

Na zaslonu se pojavi sporocilo Obnovitev sistema in racunalnik se samodejno zazene znova.

V pogovornem oknu po ponovnem zagonu racunalnika kliknite na gumb V redu.

Omogocanje programa Obnovitev sistema

Ce ponovno namestite operacijski sistem Windows XP in je na trdem disku manj kot 200MB prostega
prostora, se program Obnovitev sistema samodejno onemogoci. Ce Zelite preveriti ali je program
Obnovitev sistema omogocen:

1

2
3
4

Kliknite na gumb Zac¢ni in v polju Nastavitve izberite Nadzorna plosca.
Kliknite na ikono Sistem.
Kliknite na kartico Obnovitev sistema.

Preverite, ¢e je polje Izklopi obnovitev sistema neoznaceno.

Priro€nik za uporabo

31



www.dell.com | support.dell.com

32

Ponovna namestitev operacijskega sistema Microsoft® Windows® XP

Preden za¢nete

Ce razmisljate o ponovni namestitvi operacijskega sistema Windows XP, da odpravite teZavo z na
novo names$¢enim gonilnikom, najprej uporabite program Windows XP Povrnitev prej$njega stanja
gonilnika naprave. (Za informacije o programu Povrnitev prejSnjega stanja gonilnika naprave,
preberite vas spletni Prirocnik za uporabo). Ce s programom Povrnitev prej$njega stanja gonilnika
naprave ne morete odpraviti tezave, uporabite program Obnovitev sistema (glej “Uporaba programa za
Obnovitev sistema Microsoft® Windows® XP” na strani 30), da obnovite vas operacijski sistem v
stanje pred namestitvijo novega gonilnika naprave.

O OBVESTILO: Pred ponovno namestitvijo ustvarite varnostno kopijo vseh datotek na vasem
primarnem trdem disku. Pri obi€ajnih nastavitvah trdega diska je primarni trdi disk tisti, ki ga
racunalnik prepozna kot prvega.

Ce Zelite ponovno namestiti operacijski sistem Windows XP, potrebujete naslednji zgos¢enki:
* zgoséenko Operacijski sistem (Dell™ Operating System)
* zgoscenko Gonilniki in programi (Dell Drivers and Utilities)

% OPOMBA: Zgoséenka Gonilniki in programi (Drivers and Ultilities ) vsebuje gonilnike, ki so
tovarniSko namesc€eni v raCunalnik. Uporabite zgo$€enko Gonilniki in programi (Drivers and
Utilities ), Ce zelite naloziti katerikoli gonilnik vklju€no z gonilniki, ki so potrebni, Ce je va$
raéunalnik opremljen s krmilnikom RAID

Ponovna namestitev operacijskega sistema Windows XP

O OBVESTILO: Ce ponovno nameséate operacijski sistem Windows XP, morate uporabiti
vzdrzevalni paket 1 ali novejsi.

Ko ponovno namescate operacijski sistem Windows XP, sledite korakom v naslednjih poglavjih v
enakem vrstnem redu kot so navedeni.

Ponovna namestitev traja eno do dve uri. Ko je ponovna namestitev kon¢ana, je potrebno ponovno
namestiti gonilnike naprav, program za zasc¢ito pred virusi in drugo programsko opremo.

O OBVESTILO: Zgosctenka Operacijski sistem (Operating System) vkljuGuje moZznosti za
ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP. Pri tem se lahko nekatere datoteke
prepiSejo, kar lahko vpliva na delovanje programov names$&enih na vasem trdem disku.
Operacijski sistem Windows XP ponovno namestite le, e vam tako svetuje svetovalec sluzbe
za tehni¢no podporo podjetja Dell.

Q OBVESTILO: Pred ponovno namestitvijo operacijskega sistema Windows XP onemogocite
programsko opremo za zascito pred virusi, da preprecite konflikte med ponovnim
name$¢anjem. Za podrobnejSa navodila preberite dokumentacijo, dobavljeno skupaj s
programsko opremo.

Priro¢nik za uporabo



Zagon z zgos$céenke Operacijski sistem

1
2

Shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse odprte programe.

V pogon CD vstavite zgostenko Operacijski sistem (Operating System ). Ce se na zaslonu pojavi
sporoCilo Namestite Windows XP (Install Windows XP), kliknite na gumb Izhod.

Ponovno zazenite racunalnik.
Takoj ko se na zaslonu pojavi logotip DELL™, pritisnite tipko <F12>.

Ce se na zaslonu pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, da se odpre namizje Windows,
izklopite racunalnik in poskusajte znova.

Pritiskajte smerniske tipke, da izberete CD-ROM in pritisnite tipko <Enter>.

Ko se na zaslonu pojavi sporoCilo Press any key to boot from CD (Pritisnite katerokoli
tipko za zagon z zgoscenke), pritisnite katerokoli tipko.

Namestitev operacijskega sistema Windows XP

1

Ko se na zaslonu pojavi okno Namestitveni program Windows XP (Windows XP Setup),
pritisnite tipko <Enter>, da izberete moznost “Namesti Windows zdaj” (To set up
Windows now).

Preberite informacije v oknu Licen¢na pogodba za kon¢nega uporabika Microsoft Windows
(Microsoft Windows Licensing Agreement) in pritisnite tipko <F8>, da sprejmete pogoje
uporabe izdelka.

Ce je na vasem racunalniku Ze names$cen operacijski sistem Windows XP in Zelite obnoviti vase
trenutne podatke operacijskega sistema Windows XP, vtipkajte znak r, da izberete moznost
Popravi, in nato odstranite zgos¢enko iz pogona CD.

Ce Zelite namestiti novo kopijo operacijskega sistema Windows XP, pritisnite tipko <Esc>, da
izberete to moznost.

Pritisnite tipko <Enter>, da izberete oznaceno particijo (priporoceno), in nato sledite navodilom
na zaslonu.

Na zaslonu se pojavi okno Windows XP-namestitev in operacijski sistem za¢ne kopirati
datoteke ter namescati naprave. Med namesScanjem se racunalnik veckrat samodejno ponovno
zazZene.

OPOMBA: Cas, potreben za namestitev, je odvisen od prostega prostora na trdem disku in
hitrosti vaSega ra¢unalnika.

OBVESTILO: Ko se na zaslonu pojavi naslednje sporogilo, ne pritisnite nobene tipke: Press
any key to boot from the CD (Ce zZelite racunalnik zagnati z zgo$¢enke, pritisnite
katero koli tipko).

Ko se odpre okno Podrocne in jezikovne moznosti, izberite nastavitve za vaso geografsko
lokacijo in kliknite na gumb Naprej.

V oknu Prilagodite programsko opremo vnesite vase ime in podjetje (opcija) in kliknite na
gumb Naprej.

Priro€nik za uporabo
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10

11
12

13
14

15

V oknu Ime racunalnika in skrbnisko geslo vnesite ime vasega racunalnika (ali potrdite ime,
zapisano v oknu) in geslo, ter kliknite na gumb Naprej.

Ce se pojavi okno Informacije o klicu modema, vnesite potrebne podatke in kliknite na gumb
Naprej.

V oknu Nastavitve datuma in ¢asa vnesite danasnji datum, trenutni ¢as in ¢asovni pas, ter
kliknite na gumb Naprej.

Ce se odpre okno OmreZne nastavitve, izberite moznost Obi¢ajne in kliknite na gumb Naprej.

Ce ponovno namescate operacijski sistem Windows XP Professional in se odpre okno za dodatne
informacije za nastavitve omrezja, vnesite vase parametre. Ce niste prepricani v pravilnost vasih
nastavitev, sprejmite privzete nastavitve.

Windows XP namesti komponente operacijskega sistema in nastavi racunalnik. Racunalnik se
samodejno ponovno zazene.

OBVESTILO: Ko se na zaslonu pojavi naslednje sporogilo, ne pritisnite nobene tipke: Press
any key to boot from the CD (Ce Zelite racunalnik zagnati z zgoScenke, pritisnite
katero koli tipko).

Ko se odpre okno Dobrodosli v Microsoftu, kliknite na gumb Naprej.

Ko se prikaze sporocilo How will this computer connect to the Internet?
(Kako se bo ta ratunalnik povezal z internetom?), kliknite na gumb Presko¢i.

Ko se odpre okno Ali ste pripravljeni na registracijo pri Microsoftu?, izberite Trenutno ne in
kliknite na gumb Naprej.

Ko se odpre okno Kdo bo uporabljal ta ra¢unalnik?, lahko vnesete do pet uporabnikov.
Kliknite na gumb Naprej.

Kliknite na gumb Dokon¢éaj, da zakljucite z namestitvijo in odstranite zgos¢enko iz pogona CD.
Ponovno namestite ustrezne gonilnike z zgo§¢enke Gonilniki in programi (Drivers and Utilities).
Ponovno namestite programsko opremo za zaséito pred virusi.

Ponovno namestite programe.

OPOMBA: Ce Zelite ponovno namestiti programe Microsoft Office ali Microsoft Works Suite,
potrebujete klju¢ izdelka, ki se nahaja na nalepki na zadnji strani ovitka zgo$€enke s programi
Microsoft Office ali Microsoft Works Suite.

OPOMBA: Ce ste na vas$ radunalnik namestili posebno sliko programov, ali &e ste ponovno
namestili operacijski sistem, zazenite Sistemsko programsko opremo na namizju (DSS utility).
Program DSS se nahaja na zgo$€enki Gonilniki in programi (Drivers and Utilities ) in na spletni
strani support.dell.com.

Priro¢nik za uporabo



Uporaba zgos€éenke Gonilniki in programi
Ce Zelite uporabiti zgos¢enko Gonilniki in programi (Drivers and Utilities ) (imenovana tudi

ResourceCD), medtem ko uporabljate operacijski sistem Windows:

% OPOMBA: Dostop do gonilnikov naprav in dokumentacije za uporabnika na zgo$éenki
Gonilniki in programi (Drivers and Utilities ) je mogo¢€ le, ¢e uporabljate operacijski sistem
Windows.

Vkljucite raunalnik in po¢akajte, da se naloZi namizje operacijskega sistema Windows.
2 Vstavite zgoscenko Gonilniki in programi v pogon CD.

Ce na tem racunalniku prvi¢ uporabljate zgo$¢enko Gonilniki in programi, se odpre okno
Namestitev Resource CD (ResourceCD Installation), ki vas obvesca, da se bo zacdela
namestitev zgos¢enke Gonilniki in programi.

3 Zanadaljevanje kliknite OK.

Ce Zelite namestitev uspesno koncati, odgovorite na vprasanja v oknih, ki jih ustvari
namestitveni program.

Kliknite Naprej v oknu Dobrodosli, lastnik sistema Dell (Welcome Dell System Owner).

Izberite ustrezen Model sistema (System Model), Operacijski sistem (Operating System),
Vrsto naprave (Device Type) in Temo (Topic).

Gonilniki za vas raédunalnik
Za prikaz seznama gonilnikov naprav za vas raunalnik:
1 Kliknite na moznost Moji gonilniki (My Drivers) v padajo¢em meniju Tema (Topic).
Zgoséenka Gonilniki in programi pregleda operacijski sistem in strojno opremo vasega
racunalnika, in nato na zaslonu prikaze seznam gonilnikov naprav za vaso konfiguracijo sistema.

2 Kliknite na ustrezen gonilnik in sledite navodilom na zaslonu, da nalozite gonilnik v va$
racunalnik.

Ce zelite pregledati vse razpolozljive gonilnike za va$ radunalnik, kliknite na moznost Gonilniki
(Drivers) v padajocem meniju Tema (Topic).

Priro€nik za uporabo
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Kommentarer av typen Obs!, Viktigt! och Varning!

% Obs! Kommentarer av den hér typen innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av datorn.

o Viktigt! Under Viktigt! hittar du information om potentiell skada pa maskinvaran eller dataférlust, samt hur du undviker
detta.

A Varning! Under Varning! hittar du information om potentiell risk fér egendoms-, personskador eller dédsfall.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inga referenser till Microsoft® Windows®-operativsystemen.

Information i det har dokumentet kan dndras utan féregaende meddelande.
© 2004 Déll Inc. Med ensamr &tt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstand frn Dell Inc. & strangt forbjudet.

Varumarken som &erfinnsi dennatext: Dell, OptiPlex och DELL-logotypen & varumarken som tillhor Dell Inc.;
Microsoft och Windows & registrerade varumérken som tillhér Microsoft Corporation.

Ovrigavarumarken kan anvéandas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gér ansprak pa varumérkena
eller deras produkter. Dell Inc. frisager sig frén allt &gandeintresse for andra varumarken &n sitt eget.

Modell DCTR

April 2004 P/N Y2962 Rev. A00
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Soka efter information

Vad soker du efter?

Har hittar du det

Ett diagnostikprogram for datorn
Drivrutiner fér datorn
Dokumentation fér datorn
Dokumentation fér enheterna
Desktop System Software (DSS)

CD-skivan Drivers and Utilities (Drivrutiner och verktyg),
kallas aven for ResourceCD

Dokumentation och drivrutiner har redan installerats
pa datorn. Du kan anvinda CD:n for att installera om
drivrutiner, kéra Dell Diagnostics (Dell Diagnostik) lisa
dokumentation.

Readme-filer kan ingd
pd CD:n med den allra
senaste informationen
om tekniska dndringar
av datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial
for tekniker eller erfarna
anvindare.

Obs! De senaste
drivrutinerna och
uppdateringar av
dokumentationen finns pa support.dell.com.

Operativsystemsuppdateringar
och korrigeringsprogram

Desktop System Software (DSS)

Finns pad CD:n Drivers and Utilities och
pa support.dell.com.

Information om garantier
Siikerhetsinstruktioner
Myndighetsinformation
Information om ergonomi

Slutanvindarlicensavtal

Dell™ Product Information Guide
(Produktinformationshandbok)

@

Obs! Detta dokument finns i PDF-format
pa support.dell.com.
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Vad soker du efter?

Har hittar du det

Ta bort och byta ut delar
Tekniska specifikationer
Konfigurera systeminstillningar

Felsokning och problemlésning

Anvindarhandbok for Dell OptiPlex™

Hjéilp- och supportcenter fér Microsoft® Windows® XP
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Klicka pa User’s and system guides (Anvindar- och
systemhandbdcker) och sedan pa User’s guides
(Anvindarhandbécker).

Anvindarhandboken finns dven pd CD:n Drivers
and Utilities.

Service Tag (Serienummer)
och Express Service Code
(Expresservicekod)

Licensetikett for Microsoft Windows

Service Tag och Microsoft Windows-licens

Dessa ctiketter sitter pd datorn.

¢ Anvind serienumret
for att identifiera

datorn nir du i I -,
amvinder | | i
support.dell.com j e

cller kontaktar teknisk
support.

* Ange expresservicekoden som vigval nir du ringer
teknisk support. Expresservicekoden ir inte tillginglig
1 alla linder.

De senaste drivrutinerna for datorn

Svar pi frigor om tekniska tjinster och support.

Onlinediskussioner med andra anvindare
och teknisk support

Dokumentation fér datorn

6 | Lathund

Dells webbplats for support — support.dell.com

Obs! Vilj din region for att hitta rétt webbplats fér support.
Webbplatsen Dell Support tillhandahéller en mingd
olika onlineverktyg, bland annat:

* Solutions (Losningar) — Felsokningstips, artiklar
fran tekniker och onlinekurser

Community (Grupp) — Onlinediskussion med andra
Dell-kunder

Upgrades (Uppgraderingar) —
Uppgraderingsinformation for olika komponenter,

t ex minnen, hirddiskar och operativsystem

Customer Care (Kundservice) — Kontaktinformation,
orderstatus, garantier och reparationsinformation

Downloads (Filer fér himtning) — Drivrutiner,
korrigeringsprogram och programuppdateringar

Reference (Referensmaterial) — Datordokumentation,
produktspecifikationer och faktablad



Vad soker du efter?

Har hittar du det

Status for servicesamtal och supporthistorik
De frimsta tekniska frigorna for datorn
Vanliga frigor och svar

Filer for himtning

Information om datorns konfiguration

Servicekontrakt for datorn

Webbplatsen Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Webbplatsen Dell Premier Support ér anpassad
for kunder frn foretag, myndigheter och
utbildningsvisendet. Webbplatsen ér kanske
inte tillginglig i alla regioner.

Anvinda Windows XP
Dokumentation for datorn

Dokumentation fér enheter
(t ex ett modem)

Windows Hjélp- och supportcenter
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Skriv ett ord eller en mening som beskriver problemet
och klicka p4 pilikonen.

3 Klicka pd det avsnitt som beskriver problemet.

4 I'olj instruktionerna pé skirmen.

Installera om operativsystemet

Operativsystem-CD

Operativsystemet ir redan installerat pd datorn. Anvind
CD:n med operativsystemet om du vill installera om
operativsystemet. Instruktioner finns i
anvindarhandboken till OptiPlex.

Nir du har installerat
om operativsystemet
anvinder du CD:n
Drivers and Utilities

for att installera om
drivrutiner for de enheter
som medféljde datorn.

Produktnyckeln for
operativsystemet sitter pa
Windows-licensetiketten
pd datorn.

Obs! Fargen pa din CD varierar beroende pé vilket operativ-
system du har bestillt.

* Myndighetsmodellnummer DCTR
* Chassityp Ultra-Small Form-Factor (USFF)-chassi

Lathund | 7
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Om datorn

% Obs! Om du vill placera datorn under ett skrivbord eller hiinga upp den pé en végg, kan du anvinda
extrahallaren for vaggmontering. Kontakta Dell om du vill bestélla hallaren. Information om hur du
kontaktar Dell finns i anvdndarhandboken online.

4 Obs! Blockera inte luftventilerna eftersom detta kan hindra ventileringen.

Framifran
Mikrofonanslutning Stromindikator
USB-kontakt (2) \ \ / / Strémbrytare

Kontakt for horlurar

Modulfack . .
Indikator for tkomst av harddisk oquiac Ventiler (blockera inte)

Fran sidan

Ventiler (blockera inte)

e

Monterlngshal (2)

8 | Lathund



Bakifran

Vred for frigoring av kdpa Parallellkontakt Indikator for linkintegritet

/ /Néitverksadapter

Indikator for

' nitverksaktivitet
i

= $
‘ © Linjeutgingskontakt
> | T S Linjeingdngskontakt

Ventiler (blockera inte) / \ \ USB-kontakt (5)
Seriellt kontakt

Diagnostikindikatorer

Elkontakt  Bildskirmskontakt

Kabelskydd och natadapter

Lathund
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Stalla in datorn

o Viktigt! Nér du stéller in datorn bor du samla alla kablar utom réckhall fran arbetsomradet sa att de inte
skadas eller trasslas ihop.

o Viktigt! Forhindra att datorn verhettas och stings av genom att placera den i ett utrymme som
ar tillrédckligt ventilerat.

% Obs! Om du har bestéllt en dator utan harddisk, kan du installera en enhet genom att anvénda
enhetsspéaren som finns i datorn (se “Installera en harddisk” pa sidan 15).

Bestamma placering och orientering av datorn

uuu\

el R

o Viktigt! Placera inte bildskdrmen ovanpé datorn. Anvénd ett bildskarmsstativ.
o Viktigt! Placera inte datorn uppochned.

Lathund



o Viktigt! | en miljé med stora vibrationer eller nar du installerar datorn under en yta eller pa en véigg
anvander du extrahallaren for vaggmontering. Kontakta Dell om du vill bestalla hallaren. Information
om hur du kontaktar Dell finns i anvdndarhandboken online.

% Obs! Se till att det finns tillrdckligt med ventilering genom att placera datorn minst 5 cm frén en vertikal
yta. Placera inte datorn i en tillsluten miljé utan ventilation.

Installera en enhet i modulfacket

Du kan installera en birbar enhet frin Dell™ t ex en diskettenhet, CD/DVD-enhet eller en andra
harddisk 1 modulfacket. Dell-datorn levereras med antingen en CD/DVD-enhet eller ett tomt
enhetsfack installerat i modulfacket.

Som sikerhetsfunktion dr datorn utrustad med en 1ashake som fister en enhet i modulfacket.

Du ndr haken genom att ta bort datorkdpan (se “Ta bort datorkdpan” pa sidan 10).

Ytterligare sikerhet far du om du dven fister en enhet i modulfacket med enhetsskruven

som medfoljer datorn (férpackas separat).

Lathund
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Enhetsskruv

\

-

Ansluta externa enheter

A Varning! Innan du utfér ndgon av procedurerna i det hér avsnittet bor du folja sakerhetsinstruktionerna
i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

Du méste gd igenom alla steg for att stilla in datorn ordentligt. Se limplig figur efter
instruktionerna.

1 Anvind USB-kontakterna pa datorns baksida for att ansluta tangentbordet och musen.
2 Anslut modemet eller niitverkskabeln.

o Viktigt! Om du ansluter en nétverkskabel ansluter du den forst till natverkskontakten i viggen och
sedan till datorn.

Sétt i nitverkskabeln, inte telefonlinjen, i nitverkskontakten. Om du har ett extramodem
ansluter du telefonlinjen till modemet.

o Viktigt! Anslut inte en modemkabel till nitverksadaptern. Spénning fran telekommunikation kan orsaka
skada pa nitverksadaptern.

3  Anslut bildskirmen.

Passa in och sitt forsiktigt i bildskirmskabeln for att undvika att kontaktstiften bojs.
Dra 4t vingskruvarna pé kabelkontakterna.

% Obs! P& en del bildskdrmar sitter bildskdrmskontakten langst ned pa skidrmens baksida. Leta upp
kontaktplatserna i den dokumentation som medféljer bildskarmen.

4 Anslut hogtalama.

Lathund



5 Anslut respektive nitkabel till datorn, bildskidrmen och enheter och sitt i den andra dnden
av nitkabeln 1 eluttagen.

6 Sli pa strombrytaren {or att sitta pd datorn och bildskirmen.

% 0bs! Innan du installerar ndgra enheter eller programvara som inte medféljde datorn bér du ldsa
dokumentationen som medfdljde programvaran eller enheten, eller kontrollera med leverantdren
att programvaran eller enheten ar kompatibel med datorn och operativsystemet.

% Obs! Din dator kan skilja sig nagot fran foljande figurer.

Nitverkskontakt

USB-kontakt

©0o0Qo000
O o
] o
I I O I BHHDDDD
IR EREE RN [
I O A [mE
[} o o o o

=
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Ansluta en DVI-bildskdarm

Om du har en DVI-kompatibel bildskirm sétter du i kabeln frin bildskdrmen i den vita
DVI-bildskidrmskontakten pd datorns baksida.

oL

Ansluta en VGA-bildskdrm

Om du har en VGA-kompatibel bildskirm anvinder du adapterkabeln for att ansluta kabeln frdn
bildskdrmen till den vita DVI-bildskdrmskontakten pa datorns baksida.

Lathund



Ansluta tva bildskarmar

Anvind adapterkabeln {6r att ansluta bide en VGA-bildskirm och en DVI-bildskirm till den vita
DVI-bildskirmskontakten pa datorns baksida.

Installera en harddisk

A Varning! Innan du bérjar med nagon av procedurerna i det hér avsnittet bor du félja
sikerhetsinstruktionerna i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

1 Om du installerar en ny enhet kopplar du enhetssparen som finns inuti kdpan, till den
nya enheten.

2 Anslut data- och stromkablarna till harddiskkontakterna och var forsiktig s att du inte bojer
stiften.

3  Forin hirddisken i hillaren.

Ansluta nitadaptern

A Varning! Innan du bérjar med nagon av procedurerna i det hiir avsnittet bor du folja
sikerhetsinstruktionerna i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

1 Anslut nitadaptern till kontakten pd datorns baksida. Om du vill vara siker
pd att anslutningen har gjorts kontrollerar du att sparren sitter fast ordentligt.
(Ett Klick hors eller kiinns.)

2 Anslut en nitkabel till —
nitadaptern. OF

3 Om nitkabelkontakten till datom | &) |
har en jordsladd och du vill
ansluta den, fortsitter du med
steg 4. Om du vill gora nigot
annat gar du till steg 5.

Lathund
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A Varning! Om nétsladden eller adaptern har en gron jordsladden for anslutning till ett eluttag 74r den
inte ligga an mot nagra stromledningar, eftersom detta kan orsaka elektriska stdtar, brand eller andra
skador pa datorn (se foljande bild).

4 Anslut jordkontakten i metall till jordskruven pa eluttaget
(se foljande bild):

a  Lossa jordskruven.

b Skjut in jordkontakten bakom jordskruven och skruva fast
den igen.

5 Anslut stromkabeln till eluttaget. ﬁ@ “‘“ »l

1 /
Montera det extra kabelhdljet ( -/- ré)

L Jordskruv

1 Se till att alla externa enhetskablar éir
dragna genom halet i kabdhéljct och ir jordad metallkontakt
anslutna till datorns baksida.

2 Ta taginederdelen av kabelhéljet och passa in de fyra hakarna mot de fyra hilen pa datorns

baksida.

3 Forin hakarna i hdlen och skjut kabelhdljet  gabelhglie (tillval)
mot diagnostikindikatorerna (se bilden) tills
det sitter pé plats.

4 Installera en sikerhetsenhet i uttaget tor
sikerhetskabeln (tillval).

Inuti datorn

Ta bort datorkapan

sikerhetskabel

A Varning! Innan du bérjar med nagon av procedurerna i det hir avsnittet bor du félja
séakerhetsinstruktionerna i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

A Varning! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn fran stromadaptern innan du
tar av kapan.

16 | Lathund



A Varning! For att forhindra skador pa grund
av statisk elektricitet inuti datorn bor du
jorda dig pa nagot séatt innan du ror vid
datorns elektroniska komponenter. Du
jordar dig enklast genom att vidréra en
omalad metallyta pa datorns chassi.

Vred for frigoring av kipa

1 Tabort datorkdpan.

a  Rotera vredet for frigring av
kipan medurs enligt figuren.

b For datorkipan framat ungefir
1 cm eller tills den stannar och lyft
sedan upp kipan.

Fran insidan

Fliktskydd for processorns kylflins )
: ’ N Hogtalare (tillval)

2% %\
Brytare for chassiintra °
rytare for chassiin mrj// X \.L..\
WA 2

Minnesmoduler (2)

Uttag for sikerhetskabel
Harddisk

Lathund
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Satta tillbaka datorkapan

A\

2

E4

Varning! Innan du bérjar med nagon av procedurerna i det hiir avsnittet bor du félja
sakerhetsinstruktionerna i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

Satt tillbaka kdpan:

a  Siankned och passa in kipan mot datorns
metallram.

b Skjut in kdpan tills den klickar pa plats.

Anslut datorn till nitadaptern och andra
enheter till eluttagen och starta dem sedan.

Om chassiintringsbrytaren har satts till P3,
visas foljande meddelande pa skirmen niista
ging datorn startas:

ALERT! Cover was previously removed.
(Varning! Képan har varit borttagen.)

Rensa chassiintrangsstatus genom att g till systeminstillningarna och vilja Clear (Rensa)
under alternativet Intrusion Status (Intrdngsstatus). Information om chassiintringsdetektorn
finns i anvindarhandboken online.

Obs! Om ett adminlésenord har tilldelats av ndgon annan kontaktar du natverksadministratéren fér att f&
information om hur du aterstaller chassiintrdngsdetektorn.

Losa problem

Dell tillhandahaller ett antal verktyg som kan vara till hjilp om systemet inte fungerar som
forviantat. Den senaste felsokningsinformationen for systemet finns pa webbplatsen for Dell-
support support.dell.com.

Om det uppstar problem som kréver hjilp frdn Dell skriver du en detaljerad beskrivning av felet,
pipkoder eller monster for diagnostikindikatorer; antecknar Express Service Code
expresservicekoden) och Service Tag (serienumret) nedan och kontaktar sedan Dell frin samma
P g
plats som datorn finns pa.

Exempel pd expresservicekoder och serieummer finns 1 “Séka efter information” pd sidan 5.

Express Service Code (expresservicekod):

Service Tag (serienummer):
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Dell Diagnostics (Dell Diagnostik)

A Varning! Innan du bérjar med nagon av procedurerna i det hir avsnittet bor du folja
sakerhetsinstruktionerna i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

Nir ska Dell Diagnostics anviandas?

Om du har problem med datorn kan du kéra kontrollfunktionerna enligt “Stilla in datorn”
péd sidan 10 och kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £4 hjlp.

o Viktigt! Dell Diagnostics fungerar bara pa datorer fran Dell™,

G4 till systeminstillningarna, granska datorns konfigureringsinformation och kontrollera att
enheten du vill testa visas 1 systeminstéllningarna och ér aktiv. Information om
systeminstillningarna finns 1 anvandarhandboken online.

Starta Dell Diagnostics frdn hirddisken (se “Starta Dell Diagnostics frdn hirddisken” pé sidan 19)
eller frin CD:nDrivers and Utilities (iven kallad ResourceCD — se “Starta Dell Diagnostics frin
CD-skivan Drivers and Utilities.” pa sidan 19).

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Starta eller starta om datorn.
2 Nir DELL®-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

% Obs! Om ett meddelande visas om att det inte finns ndgon partition fér diagnosverktyget, se “Starta Dell
Diagnostics fran CD-skivan Drivers and Utilities.” pé sidan 19.

Om du vintar for linge och operativsystemslogotypen visas bor du vinta tills skrivbordet i
Microsoft® Windows® har aktiverats. Stiang sedan av datorn och forsok igen. Information
om hur du stéinger av datorn finns i anvdndarhandboken online.

3 Nir listan 6ver startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition
(Starta med Utility-partition) och trycker pd <Retur>.

4 Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora (se sida 20).

Starta Dell Diagnostics fran CD-skivan Drivers and Utilities.
1 Sitt i CD:n Drivers and Utilities.
2 Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Om du véntar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du att vinta tills skrivbordet
1 Windows visas. Sting sedan av datorn och f6rsok igen.

% Obs! | nésta steg éndras bara startsekvensen for den har starten. Nésta gang datorn startas sker
det enligt de enheter som anges i systeminstéllningarna.

3 Nir listan over startenheter visas markerar du Onboard or USB CD-ROM Device
(Onboard eller USB CD-ROMenhet) och trycker pd <Retur>.

Lathund
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Vilj alternativet Onboard or USB CD-ROM Device pd CD-startmenyn.

Vilj alternativet Boot from CD-ROM (Starta frin CD-ROM) pé den meny som visas.

Skriv 1 for att starta ResourceCD-menyn.

Skriv 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kor 32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade listan.

Ténk pa att vilja ritt version foér den dator du anviinder om det visas flera versioner.

9 Nir huvudmenyn f6r Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kéra (se sida 20).

Huvudmenyn for Dell Diagnostics

1 Klicka pd knappen for det alternativ som du vill anvinda nir Dell Diagnostics startas och
skirmen med huvudmenyn visas.

Alternativ Funktion

Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Det hir testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter

(Snabbtest) och kriver inte att anvindaren gor nigot. Kor snabbtestet forst for att oka
chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis 1 timme

(Utokat test)

cller mer, och anvindaren méste svara pé frigor di och da.

Custom Test
(Anpassat test)

Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som ska koras.

Symptom Tree
(Symtomtrid)

Hir visas de vanligaste problemsymtomen, och du kan vilja ett test utifrin det
symtom som datorn har.

2 Om du stoter pd ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen och 6l sedan
instruktionerna pé skirmen.

Om du inte kan 16sa feltillstindet kontaktar du Dell.

% Obs! Serienumret fér datorn finns 6verst i varje testfonster. Om du kontaktar teknisk support hos Dell
méste du uppge ditt serienummer.

3 Om du kor ett test med alternativen Custom Test (Anpassat test) eller Symptom Tree
(Symtomtrid) fir du mer information nir du klickar pd ndgon av flikarna som beskrivs 1

tabellen nedan.

Flik

Funktion

Resultat

Visar testresultatet och eventuella feltillstind som pétriffats.

Errors (Fel)

Visar feltillstind som har pétriffats, felkoder och problembeskrivningar.

Help (Hjilp)

Lathund

Beskriver testet och kan innehélla information om eventuella krav for
korning av test.



Flik Funktion

Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.

(Konfiguration) Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation fér alla enheter frin

systeminstallationsprogrammet, minnet och frin olika interna tester och
visar sedan informationen i enhetslistan pa vinster sida 1 fénstret.
Enhetslistan kanske inte visar namnen pé alla komponenter som ér
installerade pa datorn eller alla enheter som ir anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra instillningarna.
(Parametrar)

4 Nir testerna dr slutforda tar du ut CD:n om du har kort Dell Diagnostics fran CD:n Drivers
and Utilities.

5 Sting testskiirmen for att dtergd till fonstret med huvudmenyn. Om du vill avsluta
Dell Diagnostics och starta om datorn stéinger du skirmen med huvudmenyn.
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Indikator for stromforsorjning

Indikator

status

PSU-status

Beskrivning

Felsokning

Av

Ingen strom eller ett
feltillstind har
intriffat.

Visar att stromforsorjningsenheten inte
tar emot strém frin ndgot cluttag eller
att den har stiingts av pa grund av ett
feltillstand.

Kontrollera att det finns strém i
eluttaget genom att testa att nigon
annan cnhet, exempelvis en lampa,
fungerar.

Kontrollera att nitkabelanslutningen
sitter ordentligt 1 stromférsorjningsen-
heten. Om det behévs tar du ur och
sitter tillbaka nitkabelanslutningen i
stromforsorjningsenheten.

Koppla frin nitkabeln frin stromfor-
sorjningsenheten och likstromskabeln
frin datorn i minst 10 sckunder. Anslut
nitkabeln till stromférsorjningsenheten
igen. Indikatorn pd stromférsorjnings-
enheten ska lysa gul. Anslut likstroms-
kabeln till datorn igen. Indikatorn pa
stromforsorjningsenheten ska lysa gron.

Gult

Strom finns/ingen
belastning

Visar att stromforsorjningsenheten dr
ansluten till ett fungerande eluttag men
inte ir ansluten till datorn.

Kontrollera att strémférsérjningsen-
heten sitter ordentligt i datorn och att
fasthallningsspiirren sitter i. Ateranslut
om det behovs.

Gront

Nitstrom finns/stréom

for laddning

Visar att stromférsorjningsenheten tar
emot strom frn eluttaget och sitter
ordentligt i datorn.

Kontrollera strombrytarens indikator
och se “Systemindikatorer” pa sidan 23.

22
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Systemindikatorer

Indikatorn fér strombrytaren och harddisken kan indikera ett datorproblem.

Stromindikator

Problembeskrivning

Losningsforslag

Strémindikator med
fast gront sken utan
pipkod, men datorn
hinger sig under

POST

En inbyggd systemkortsenhet kan vara
skadad.

Kontrollera i “Diagnostikindikatorer” pa sidan 24
om det specifika problemet har identifierats. Om
problemet inte kan identifieras kontaktar du Dell
for att £ hyalp.

Stromindikator med
fast gront sken utan
pipkod och ingen bild
under POST

Det kan vara fel pa bildskdrmen eller
s dr den felaktigt installerad.

Kontrollera i “Diagnostikindikatorer” pa sidan 24
om det specifika problemet har identifierats.

Fast gront sken och
pipkod under POST

Ett problem identifierades niar BIOS
kordes.

See “Kora Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics”
pa sidan 28 for instructions on diagnosing the beep
code. Kontrollera ocksd diagnostikindikatorerna for
att se om ett specifikt problem har identifierats.

Fast gult sken

Dell Diagnostics kor ett test eller en
enhet pé systemkortet kan vara skadad
eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostics kors liter du testet kora klart.

Kontrollera i “Diagnostikindikatorer” pa sidan 24
om det specifika problemet har identifierats.

Om datorn inte startar om kontaktar du Dell for att
fa hjlp.

Blinkar flera gdnger
och stings sedan av

Ett konfigurationsfel har uppstitt.

Kontrollera i “Diagnostikindikatorer” pé sidan 24
om det specifika problemet har identifierats.

Blinkande gront sken

Datorn ir i vintelige (Microsoft®
Windows® 2000 och Windows XP).

Starta om datorn genom att trycka pa
strombrytaren igen.

Fast gront sken

Strommen ér pd och datorn fungerar
normalt.

Ingen dtgird krivs.
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Diagnostikindikatorer

A Varning! Innan du bérjar med nagon av procedurerna i det hér avsnittet bor du folja
sakerhetsinstruktionerna i Product Information Guide (Produktinformationshandbok).

Till din hyilp for att felsoka datorn finns fyra indikatorer mérkta “A”, “B”, “C” och “D” pa datorns
baksida (se sida 9). Indikatorerna kan lysa med gult eller gront sken. Nir datorn startar normalt
dndras moénstret for hur indikatorerna lyser efterhand som startprocessen slutférs. Om POST-delen
av systemstarten slutfors utan fel lyser alla fyra indikatorer med ett fast gront sken. Om det uppstér
nigot fel under POST-processen hjilper indikatorerna dig att identifiera var i processen felet

uppstod.

Indikatorménster Problembeskrivning Losningsforslag

Av Datorn ir i normalt av-tillstind eller Anslut datorn till ett fungerande eluttag och sla
DO Av ctt mojligt f61-BIOSfel har uppstatt. pa strombrytaren.
ClO Av
B|O Av
AlO

Gront  Ett mojligt BIOS-fel har uppstitt; Kor dterstillningsverktyget for BIOS, viinta tills
D| ® Gult datorn r i dterstillningslige. dterstillningen dr Klar och starta sedan om
C|O Gult datorn.
B|O Gult
AlOQ

Gult Ett méjligt processorfel har uppstatt. Installera om processorn och starta om datorn.
D|O Gront Information om hur du installerar om
C|l® Gult processorn finns i anvdndarhandboken online.
B|O Gult
AlQ
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Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

Gront Minnesmoduler kan identifieras men ¢ Om det finns en installerad minnesmodul,
D| ® Gront det har uppstatt ctt minnesfel. installerar du om den och startar sedan om
Ccl® Gult datorn. Information om hur du installerar om
B|O Gult minnesmodulen finns i anvdndarhandboken
AlO online.

* Om det finns tvi installerade minnesmoduler,
tar du bort modulerna, installerar om en
modul och startar sedan om datorn. Om
datorn startar som vanligt installerar du om
ytterligare en modul.

* Installera ett fungerande minne av samma
typ, om sddant finns, i datorn.

* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.

Gult Ett mojligt fel pa diskettenhet eller Kontrollera alla strém- och datakablar och
D(O Gront hérddisk har uppstétt. starta om datorn.
Cl® Gront
B|® Gult
AlO

Gront Ett mojligt USB-fel har uppstatt. Installera om USB-enheterna, kontrollera
D|® Gront kabelanslutningarna och starta sedan om
Cl|l® Gront datorn.
Bl ® Gult
AlQ

Gult Inga minnesmoduler kunde identifieras. ¢ Om det finns en installerad minnesmodul,
D|O Gult installerar du om den och startar sedan om
c|O Gult datorn. Information om hur du installerar om
B[O Gront minnesmodulen finns i anvdndarhandboken
Al® online.

¢ Om det finns tvd installerade minnesmoduler,
tar du bort modulerna, installerar om en
modul och startar sedan om datorn. Om
datorn startar som vanligt installerar du om
ytterligare en modul.

* Installera ett fungerande minne av samma
typ, om sddant finns, i datorn.

* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.
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Indikatorménster Problembeskrivning Losningsforslag
Gult Minnesmoduler kan identifieras, men * Kontrollera att det inte finns ndgra sirskilda
D|© Gront  det finns ett minneskonfigurations- eller  krav pd placering av minnesmodul-
C|® Gult kompatibilitetsfel. /minneskontakter. Information om
B|O Gront minnesmoduler finns i anvindarhandboken
Al @ online.
* Kontrollera att den minnesmodul du
installerar ir kompatibel med datorn.
* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.
Gult Eitt fel uppstod fore start. * Kontrollera att kablarna ir ordentligt anslutna
D[ 9 Gront mellan systemkortet och hirddisken,
Cl® Gront CD-enheten och DV-enheten.
B| @ Gront * Kontrollera meddelandet som visas pd
AL ® skirmen.
* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell.
Gront Datorn ir i normalt driftstillstind Behovs inte.
D|® Gront efter POST.
C|l® Gront
B|® Gront
Al®
Pipkoder

26

Datorn kan avge ett antal signaler under starten om det inte gir att visa fel eller problem pé
bildskidrmen. Denna rad signaler kallas for en pipkod och identifierar ett problem. En pipkod
(kod 1-3-1) bestr t ex av ett pip, en serie med tre pip och sedan ett pip. Detta talar om for dig
att datorn har ett minnesproblem.
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Om datorn avger signaler (pip) under starten:

1  Skriv ned pipkoden.

2 Sc “Dell Diagnostics (Dell Diagnostik)” pd sidan 19 om du vill identifiera en allvarligare

orsak.

3 Kontakta Dell for att £4 hyilp.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Mikroprocessorregistreringsfel 3-3-4 Fel vid test av bildskirmsminne

1-1-3 NVRAM lis-/skrivfel 3-4-1 Fel vid initiering av bildskdrm

1-1-4 Felaktig kontrollsumma fér ROM BIOS 3-4-2 Fel vid omritning av skiirmbild

1-2-1 Fel pa programmerbar intervalltimer 3-4-3 Fel vid sokning efter
bildskirms-ROM

1-2-2 DMA-initieringsfel 4-2-1 Ingen timer-signal

1-2-3 Lis-/skrivfel vid registrering av DMA-sida 4-2-2 Avstingningsfel

1-3 Fel vid test av bildskirmsminne 4-2-3 Fel i port A20

1-3-1 till Minne identifieras eller anvinds felaktigt 4-2-4 Skyddsliget avbréts ovintat

2-4-4

3-1-1 Slav-DMAregisterfel 4-3-1 Minnesfel ovanfor adressen OFFFFh

3-1-2 DMA-huvudregisterfel 4-3-3 Fel pé timerkretsriknare 2

3-1-3 Fel i avbrottsmaskregister 4-3-4 Klockan stannade

3-1-4 Fel i slav-avbrottsmaskregister 4-4-1 Fel vid test av seriell port eller
parallellport

3-2-2 Laddningstel for avbrottsvektor 4-4-2 Fel vid kodexpandering till
skuggminne

3-2-4 Fel vid test av styrenhet for tangentbord 443 Fel vid test av matematikprocessor

3-3-1 NVRAM-strombortfall 4-4-4 Fel vid cache-test

3-3-2 Ogiltig NVRAM-konfiguration
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Kora Dell™ IDE Hard-Drive Diagnostics

Dell IDE Hard-Drive Diagnostics ér ett verktyg som testar hirddisken for att felsoka eller bekrifta
ett harddiskfel.

1 Starta datorn (om den redan ir pdslagen, startar du om den).
2 NirF2 = Setup visas lingst upp till hoger pa skirmen trycker du pd <Ctrl> <Alt><D>.
3 Folj instruktionerna pé skiirmen.

Om ett fel rapporteras kan du lisa under “Hard Drive Problems” (Harddiskproblem) i
anvdndarhandboken.

Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet

Om en enhet antingen inte kan identifieras under starten av operativsystemet eller identifieras
och ir felaktigt konfigurerad, kan du anviinda felsokaren f6r maskinvara for att atgirda
inkompatibilitetsproblemet. T operativsystemet Microsoft® Windows® 2000 kan du éven anviinda
Enhetshanteraren for att dtgirda problem med inkompatibilitet.

Windows XP
Sé& hir dtgirdar du problem med inkompatibilitet med hjilp av felsokare f6r maskinvara:
1 Klicka pé Start och sedan pd Hjilp och support.

2 Skriv felsskare £6r maskinvara i filtet S6k och starta sékningen genom att klicka
pé pilen.
Klicka pé Felsokare f6r maskinvara i listan Sékresultat.

[ listan Felsokare f6r maskinvara klickar du pa Jag behover 16sa en maskinvarukonflikt
pé datorn och sedan pd Nista.

Windows 2000

S& hiir dtgiirdar du problem med inkompatibilitet med hjilp av Enhetshanteraren:
1 Klicka pé Start, peka pé Instillningar och klicka sedan pd Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pé System pa Kontrollpanelen.

Klicka pé fliken Maskinvara.

Klicka p& Enhetshanteraren.

Klicka pé Visa och klicka pa Resurser efter anslutning.

Dubbelklicka p& Avbrottsbegiran (IRQO).

Felaktigt konfigurerade enheter anges med ett gult utropstecken (1) eller ett rott x
om enheten har inaktiverats.

o U AW DN
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7 Dubbelklicka pd en enhet som dr markerad med ett utropstecken for att visa fonstret
Egenskaper.

Statusfiltet for Enhet i fonstret Egenskaper visar de kort eller enheter som behéver
konfigureras om.

8 Konfigurera om enheterna eller ta bort dem frén Enhetshanteraren. Lis i dokumentationen
som medfoljde enheten dir det finns information om hur du konfigurerar enheten.

S hir dtgirdar du problem med inkompatibilitet med hjilp av felsokare f6r maskinvara:
1 Klicka pé Start och sedan pd Hjilp.

2 Klicka p Underhall och felsokning pé fliken Innehall, klicka pi Windows 2000-felsékaren
och klicka sedan pd Maskinvara.

3 Ilistan Felsokare f6r maskinvara klickar du pd Jag behover 16sa en maskinvarukonflikt
pa datorn och sedan pé Nista.

Anvinda systematerstéllningsfunktionen i Microsoft® Windows® XP

I operativsystemet Microsoft® Windows® XP finns en systemiterstillningsfunktion som du
anvinder for att aterstilla datorn till ett tidigare driftslige (utan att det paverkar datafiler) om
dndringar i maskinvara, programvara eller andra systeminstéllningar har f6rsatt datorn i ett o6nskat
driftslige. Information om hur du anvinder systeméterstéllningsfunktionen finns i Windows
Hjélp- och supportcenter.

o Viktigt! Gor regelbundet sikerhetskopieringar av dina datafiler. Systematerstéllning varken dvervakar
eller aterstéller dina datafiler.

Skapa en aterstallningspunkt
1 Klicka pd Start och sedan pd Hjilp och support.
2 Klicka pa Systeméterstillning.

3 Folj instruktionerna pé skirmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare driftslage

o Viktigt! Innan du aterstiller datorn till ett tidigare driftsldge sparar och stinger du alla 6ppna filer och
avslutar alla program. Du ska inte dndra, 6ppna eller radera filer eller program forran
systematerstéllningen ar klar.

1 Klicka pé Start, peka pa Alla program— Tillbeh6r— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systematerstillning.

Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt har valts och klicka sedan pa Niista.
3 Klicka pd det kalenderdatum till vilket du vill dterstilla datorn.

I fonstret Vilj en dterstillningspunkt visas en kalender dir du kan se och vilja
dterstillningspunkter. Alla kalenderdatum som det finns dterstéllningspunkter for visas
med fetstil.
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4

6

Vilj en aterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ett kalenderdatum bara har en terstillningspunkt viljs den punkten automatiskt.
Om det finns tva eller fler aterstillningspunkter klickar du pd en av dem.

Klicka pé Nista.

Fonstret Aterstﬁllning har slutférts visas nir systemdterstillningen ar klar med att samla
in data och sedan startar datorn om.

Nir datorn har startats om klickar du pa OK.

Du 4ndrar dterstéllningspunkten antingen genom att upprepa stegen med en annan
aterstillningspunkt eller genom att dngra aterstillningen.

If\ngra den senaste systematerstillningen

©

4

Viktigt! Innan du dngrar den senaste systematerstéllningen méste du spara och sténga alla 6ppna filer
och avsluta alla program. Du ska inte dndra, 6ppna eller radera filer eller program férrén
systematerstéllningen ar klar.

Klicka pé Start, pcka pa Alla program— Tillbeh6r— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systematerstillning.

Klicka pi Angra den senaste dterstillningen och Klicka pa Nista.
Klicka pé Nista.

Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

Nir datorn har startats om klickar du pa OK.

Aktivera systematerstillning

Om du installerar om Windows XP nir det finns mindre dn 200 MB ledigt utrymme pé harddisken
inaktiveras systematerstillning automatiskt. Sa hir ser du om systemadterstallning ar aktiverat:

1

2
3
4
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Klicka pé Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pé System.
Klicka pé fliken Systeméterstillning.

Kontrollera att Inaktivera systemdterstillning inte ir markerat.



Installera om Microsoft® Windows® XP

Innan du borjar

Om du funderar pi att installera om Windows XP for att korrigera ett problem med en
nyinstallerad drivrutin kan du férst férséka anviinda funktionen fér dterstéllning av enheter

1 Windows XP. (Information om aterstillning av enhetsdrivrutiner finns i anvindarhandboken
online.) Om funktionen for dterstillning av enhetsdrivrutin inte dtgirdar problemet anvinder

du systemiterstillning (se “Anviinda systeméterstillningsfunktionen i Microsoft® Windows® XP”
pa sidan 29) for att dterstilla operativsystemet till det lige det befann sig i innan du installerade
den nya drivrutinen.

o Viktigt! Fore installationen bor du sakerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken. Vid vanlig
harddiskkonfiguration &r den priméra harddisken den enhet som férst identifieras av datorn.

Om du vill installera om Windows XP behéver du féljande:
*  Dell™s CD-skiva med operativsystemet
¢ Dells CD-skiva Drivers and Utilities

% Obs! CD:n Drivers and Utilities innehller drivrutiner som installerades under monteringen av datorn.
Anvénd CD:n Drivers and Utilities for att 1asa in de drivrutiner som behdvs, inklusive de drivrutiner som
behdvs om datorn har en RAID-kontroller.

Installera om Windows XP
o Viktigt! Du maste anvanda Windows XP Service Pack 1 eller senare nar du installerar om Windows XP.
Utfor alla steg i foljande avsnitt i den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om
operativsystemet méste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

o Viktigt! Information om hur du installerar om Windows XP finns p& CD:n med operativsystemet.
Alternativen kan skriva 6ver filer och eventuellt ocksé paverka program som r installerade pé
harddisken. Installera darfor bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells supportpersonal
att gora det.

o Viktigt! For att forhindra konflikter med Windows XP maste du inaktivera alla eventuella
antivirusprogram innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som
medfdljde programvaran.

Starta fran CD-skivan med operativsystemet
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla program.

2 Sitt i CD:n med operativsystemet. Klicka pa Avsluta om meddelandet
Installera Windows XP visas.

3 Starta om datorn.
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Nir DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pd <I'12>.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet i Windows visas innan
du stinger av datorn och forsoker igen.

Tryck pa piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Retur>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD (Tryck pa valfri tangent for att starta
frin CD:n) visas trycker du pé valfri tangent.

Installationsprogram for Windows XP

1

10

11
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Nir fonstret Installationsprogram for Windows XP visas trycker du pd <Retur> och viljer
alternativet for att installera Windows.

Lis informationen i fonstret Licensavtal f6r Windows och tryck sedan pid <F8> och
acceptera licensavtalet.

Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill terstilla aktuella Windows XP-
data trycker du pé tangenten r och tar sedan ut CD:n ur enheten.

Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer detta
alternativ.

Tryck pd <Retur> {or att vilja den markerade partitionen (rekommenderas) och f8lj
instruktionerna pé skirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas, och operativsystemet borjar kopiera
filer och installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

Obs! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat p& harddiskens storlek och hur
snabb datorn &r.

Viktigt! Tryck inte pa ndgon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD (Tryck pd& valfri tangent om du vill starta om frén CD:n).

Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du énskade
instillningar och klickar sedan pa Nista.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksé ett foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran
visas och klicka sedan pa Nista.

[ fonstret Datornamn och administratorslésenord anger du ett namn fér datorn
(eller godtar det foreslagna) och ett 16senord och klickar sedan pa Nista.

Om skirmen Information om modemuppringning visas anger du nédvindig information och
klickar sedan pd Nista.

Ange datum, tid och tidszon i fonstret Instillningar f6r datum och tid och klicka sedan
pa Nista.

Om skdrmen Nitverksinstillningar visas klickar du pa Standard och klickar sedan pa Nista.



12

13
14

15

16

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information
om konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du ir osiker pa
instillningarna accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn
startas om automatiskt.

Viktigt! Tryck inte pa ndgon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD (Tryck pd valfri tangent om du vill starta om fran CD:n).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pa Nista.

Nir meddelandet Vilken sorts Internet-anslutning anvénds pa denna dator?
visas klickar du pd Hoppa éver.

Nir fonstret Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte just nu och klickar
sedan pd Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda den hir datorn? visas kan du ange upp till fem olika
anvindare.

Klicka pa Nista.

Avsluta installationen genom att klicka pd Slutfér och ta sedan ut CD:n.
Installera om aktuella drivrutiner med hjilp av CD:n Drivers and Utilities.
Installera om antivirusprogrammet.

Installera om program.

Obs! Om du vill installera om och aktivera Microsoft Office eller Microsoft Works Suite programs
behdver du produktnyckelnumret som finns pa baksidan av CD-fodralet till Microsoft Office eller
Microsoft Works Suite.

0Obs! Om du har installerat ett unikt program pé datorn eller om du var tvungen att installera om
operatisystemet, kér du DSS-hjalpprogrammet. DSS finns p& CD:n Drivers and Utilities och pa
support.dell.com.

Anvianda CDd:n Drivers and Utilities

S4 hiir anviinder du CD:n Drivers and Ultilities (diven kallad ResourceCD) medan du kor
operativsystemet Windows:

%

0Obs! Om du vill komma &t enhetsdrivrutiner och anvindardokumentation méste du anvénda CD:n
Drivers and Utilities i Windows.

Sétt pa datorn och it den starta till skrivbordet 1 Windows.
Sitt 1 CD:n Drivers and Utilities 1 CD-enheten.

Om du anvinder CD:n Drivers and Utilities for forsta gdngen pd den hir datorn éppnas
ResourceCD Installation-fonstret med information om att CD:n Drivers and Utilities startar
installationen.

Lathund

33



www.dell.com | support.dell.com

34

3 Tortsitt genom att klicka pa OK.

Du slutfér installationen genom att besvara de prompter som visas i installationsprogrammet.

4 Klicka pd Next (Nista) pd skirmen Welcome Dell System Owner
(Vi hilsar alla dgare av Dell-system vilkomna).

5 Vil lamplig systemmodell, operativsystem, enhetstyp och avsnitt.

Drivrutiner for datorn
S4 hir visar du en lista éver enhetsdrivrutiner for datorn:
1 Klicka pd My Drivers (Mina drivrutiner) pd menyn Topic (Avsnitt).

CD-skivan Drivers and Utilities soker av datorns maskinvara och operativsystem och visar
sedan en lista med enhetsdrivrutiner for den systemkonfiguration som du anvinder.

2 Klicka pd laimplig drivrutin och 6lj instruktionerna fér att ladda ned den till datorn.

Om du vill visa en lista 6ver alla tillgéingliga drivrutiner fér datorn klickar du pd Drivers
(Drivrutiner) i listrutan Topic (Avsnitt).
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